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Pojmy a zkratky

Dohoda - Dohoda o vykonu péstounské péce uzaviend na zakladé rozhodnuti soudu o
svéreni ditéte do péstounské péce nebo rozhodnuti Uradu o zafazeni mezi osoby v evidenci.
Garant - garant Sluzeb pro péstounské rodiny

IPOD - IndividudIni plan ochrany ditéte, ktery vypracovdava socialni pracovnice ditéte a ktery
stanovuje cile prdce s ditétem a ukoly pro jednotlivé strany.

Klient - péstoun nebo osoba, kterd ma dité svéfeno do péce jiné osoby, nebo ktera ma zajem
o PP ¢i prevzeti ditéte do péce, a zaroveri ma uzavienou dohodu s Repette

KP - klicovy pracovnik rodiny (pridéleny pracovnik pro péstounskou rodinu, kterou provazi)
OSPOD - Organ socidlné-pravni ochrany déti, vétSinou mysleno mistné pfislusny urad ditéte
(tzn. jde o soucast méstského Uradu nebo magistratu mésta), jde o socialni pracovnici ditéte.
PP - Péstounska péce zahrnujici také péstounskou péci na pfechodnou dobu, poruéenskou
pédi, pfip. predpéstounskou péci a svéreni do péce jiné osoby, pokud neni uvedeno zvlast.
Péstoun/péstouni - zahrnuje nejen dlouhodobé péstouny a poruéniky (osoba pedujici), ale
také péstouny na prechodnou dobu (osoby v evidenci) a osoby, které maji svéreno dité do
péce jiné osoby

Pracovnik/kolega - viichni dlouhodobi pracovnici Repette - zaméstnanci (HPP), pracovnici na
DPP, DPC, dobrovolnici, jejich? spole¢nym znakem je, 7e stabilné pracuji a rozvijeji Repette a
nabizené sluzby.

Respit, nebo-li odleh¢ovaci péce - oznaceni pro zakonem stanoveny odpocinek péstoun.
Sluzby - sluzby pro péstounské rodiny (SPPR)

SPOD - Socidlné-pravni ochrana déti, nejcastéji oddéleni SPOD na daném Uradé, nebo
povéreni k SPOD (povéreni umozZiujici nasi organizaci vykonavat sluzby pro ohrozené déti).
SPR - sluzby pro péstounské rodiny

SPVPP / Statni prispévek - Statni pfispévek na vykon péstounské péce.

Vedeni organizace - predseda a feditel

Zakon o SPOD - Zakon €. 359/1999 sb., o socidlné-pravni ochrané déti, a vSechny novely.,
kterymi se méni vyse uvedeny zakon o SPOD

Nefér genderové oznaceni - vtomto dokumentu jsou pojmy oznacujici osoby uzivany v muzském

rodé. Pouzivani obou rodl s lomitkem znac¢né komplikuje text, a proto jsme si vybrali kratsi formu.

Nijak to nesouvisi s genderovou nevyvazenosti, nybrz celkovou ctivosti textu a prakti¢nosti.
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1 Poslani, cile a ¢cinnost Repette

1a Povérend osoba md pisemné definovdno a zverejnéno posldni, cile, cilovou skupinu a zdsady
své Cinnosti, a to formou srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje. Povéfend osoba md
zvefejnén seznam cinnosti, které vykondvd na zdkladé povéreni.

1b Povérend osoba ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla vymezujici mozny stret zdjmda
zameéstnancl povérené osoby a osob z cilové skupiny, véetné pravidel pro Feseni téchto situaci.

\_ J

Poslani a cile

Prejeme si, aby déti, jejichZ rodice se rozesli nebo které viibec nemohou se svymi rodiéi Zit, zaZily
znovu klid, 1asku a bezpecny domov.

Poslanim Repette je podporovat rodice a péstouny ve vytvoieni stabilniho, bezpecného a
laskyplného prostiedi a détem pomahat napliiovat jejich potieby a prava.

Jaké jsou cile Sluzby pro péstounské rodiny?

e Sledovat a podporovat naplfiovani potireb a prav déti v péstounské péci
Provazet déti péstounskou péci, informovat je a zajistit jejich participaci
(pfi pfemisténi do péstounské rodiny, podpora feseni problému a prani, kontakt s rodici a
sourozenci, ukonceni PP).

e Provazet péstouny péstounskou péci, podporovat je v péci o déti a aktivné napomadhat tomu,
aby byli stabilni, méli dostatek energie, znalosti, dovednosti a sebereflexe pro vytvareni
bezpecného a laskyplného prostredi pro déti.

e Podporovat kontakt déti v PP s jejich biologickymi rodici a sourozenci (pfipadné jinou osobou
blizkou), a to pomoci pfipravy déti, péstound a rodi¢li, planovani a vyhodnocovani kontaktu,
pfipadné i asistence, véetné celkové organizace kontaktu.

Pro koho tu jsme?

Nase sluzby a akce jsou primdarné urceny:
e détem a nactiletym vyristajici v péstounské péci
® péstounim pripadné porucnikdm ¢i osobam, kterym bylo dité soudem svéreno do péce jiné
osoby a nebo osobam v evidenci (dale jen péstounlim ¢i klientim)

a to s redlnym bydlistém v Moravskoslezském kraji. Konkrétni mésta a byvalé okresy jsou
aktualizovany v povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti (dale SPOD) a uvefejnény na
webovych strankach Repette:. www.repette-nahradka.cz

Zdroven vsak vZdy poskytneme zdkladni pomoc a poradenstvi jakymkoliv détem, rodiciim, péstounim
a vSem dalsim dospélym starajicim se o déti, ktefi nds o pomoc poZdadaji.
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Co nabizime?

Poradenstvi zajemcim o adopci nebo péstounskou pééi*
Provazeni péstounskou péci,* coz zahrnuje:
=> provazeni déti* (spolecna hra, povidani nad problémy, které fesi, seberozvojové
techniky, podpora identity, pfiprava na kontakt s rodici apod.)
= provazeni péstount* (navstévy v rodiné, sledovani naplriovani Dohody, sdileni
starosti a radosti, poradenstvi k vychové déti, skole, davkam, soudu, vzdélavaci plan,
vychovna a poradenska péce pfi vykonu PP apod.)
-> podpora pti kontaktu s biologickymi rodici, sourozenci, dalSimi pfibuznymi* (pfiprav,
plén, asistence, vyhodnoceni, organizace)
Vzdélavani péstounl* - seminare a kurzy, jeZ organizuje Repette, v pfipadé, kdy si péstouni
nevyberou z nabidky vzdélavacich akci Repette je mozné proplaceni za vzdélavani jinych
organizaci
Pomoc s hlidanim déti v nutnych pfipadech* (vyjmenovanych zakonem)
Zajisténi odpoéinku 14 dnl péstounim Repette zajistuje aktuadlné tak, ze proplaci détské
tabory, poskytuje prispévek na hlidani, pripadné zajisti osobu, ktera dité bude klientlim
hlidat
Zprostiedkovani odborné pomoci* (mame vlastni odborniky na zajisténi mediace a
psychoterapeutickou péce, ostatni odborniky sjedndvame externé)

(Cinnost, ke které mame povéreni k SPOD, je oznaéena hvézdi¢kou.)

Repette principy

Nejlepsi zajem ditéte je nasim kompasem pfi vSech rozhodovanich
Respekt ke vSem détem i dospélym je zaklad naseho pfistupu
Pratelskost, empatie a osobni nadseni jsou znaky nasich pracovnikd
Odbornost jde ruku v ruce s nasi sebereflexi a dalSim vzdélavanim
Rozvoj, pozitivni zména a uceni se z chyb je soucdst celého procesu

Metody prace

které nejcastéji vyuzivame:

Terénni prace s rodinou a ditétem

Ptipadové konference a pfipadova prace

Seberozvojové techniky prace s ditétem (identita, emoce, kniha Zivota apod.)
Poradenstvi

Krizovd intervence

Skupinova prace (skupiny svépomocné, vzdélavaci, komunitni - kruh déti)

Maximalni kapacita

Repette ma aktudlni maximalni kapacitu 20 rodin. Jeden klicovy pracovnik na plny tvazek ma
maximalni kapacitu 17-20 péstounskych rodin s uzavienou dohodou o vykonu PP (v zdvislosti na
narocnosti rodin). U pracovnik(i na dohodu o provedeni prace a dohodu o pracovni ¢innosti je kapacita
pfimérené ponizend pfimo umérné celému tvazku. U kumulované funkce klicového pracovnika a jiné
funkci v Repette musi vidy odpovidat Uvazek primé prace adekvatni kapacité klient a zbyvajici ¢ast
Uvazku pak dalsi funkci.
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Stiet zajmu

Reppete se snaZi aktivné predchazet situacim, které mohou zpUsobit stfet zajm0 a ohrozit kvalitu

sluZeb.Stret zajm( mezi zaméstnancem a klientem resi nejblizsi nadrizeny zaméstnance do 30 dni od

jeho zjisténi, vysledek je uloZzen pisemné ve spisu klienta.

Pfedchazime témto stfetim zajmu:

Zaméstnanec chce vyuzZivat sluZzeb Repette jako klient. Zaméstnanci mohou vyuzivat jako
klienti pouze vzdélavacich akci. Sepsani Dohody o vykonu PP se zaméstnancem neni mozné.
Neni mozné, aby nasi klienti, které provazime péstounskou péci pracovali na jakékoliv pozici
v Repette.

Klient nesmi byt v pfibuzenském vztahu s KP. Také blizky vztah na Urovni pfatelstvi neni
vhodny. Pro takového klienta uré¢ime jiného pracovnika, jinak ho musime odmitnout.
Osobni zkuSenost pracovnika se situaci ¢i problémem klienta vnimame vice jako pozitivni
faktor nez rizikovy. Nicméné pro predchazeni stfetu zajmU je nutné eliminovat moznost
projekce, zaujeti nebo pripadny nedostatecny nadhled KP v problému klienta (napf. KP ma
zkusenost s kradezemi jim vychovdvanych déti, a proto nyni mize byt u klienta pfilis
skepticky, a nebo prosazujici pouze jedno feseni). K zajisténi nadhledu KP vyuZivame
intervizi, pravidelné porady KP a supervize.

Repette nevyuzivad zddny majetek, nemovitost nebo sluzbu, jejiz vlastnik ¢i poskytovatel je
klient. Pfedchazime tak stfetim zajma, spordm, neredlnym ocekavanim. Ze stejnych divod
Repette neprijima dary od svych klienta.

Kli¢ovy pracovnik nepfijima od klientd darky (vyjimku tvofi ruéné vyrabéné darky déti, prani
k Vanoclm, drobné obcerstveni v ramci navstévy). V pfipadé, kdy klient chce KP obdarovat,
je nutné mu zdlvodnit, proc¢ s podékovanim odmita.

Stfetu zajma mezi péstouny navzajem ¢i mezi péstouny a ditétem predchazime a pfipadné i
feSime pomoci mediacnich a facilitacnich technik s cilem nalezeni shody. V pripadé, Ze se
dohoda nedafi vytvofit, je mozné nalézt feseni pro kazdého klienta zvlast, v pripadé velkého
sporu ma prednost nejlepsi zajem ditéte (ktery vSsak nemusi byt vidy v souladu s
navrhovanym resenim ditéte).

Stfet zajml mezi zaméstnanci v pfibuzenském poméru predchazime tak, Ze se snazime, aby
rodinni pfislusnici sobé nebyli navzajem pfimo nadfizeni/podtizeni. V pfipadé vzniklého
stfetu z4jmu situaci facilituje nezavisly ¢len pracovniho tymu nebo rozhoduje zbytek ¢lent
pracovniho tymu.

Pokud uzavirdme Dohodu s péstounem, ktery v rdmci vykonu svého povolani spolupracuje
s Repette (napr. ucitel péstounského ditéte nasich klient(, socialni pracovnik, poskytovatel
odborné sluzby apod.), musi byt KP tohoto péstouna jen takovy zaméstnanec, ktery s
péstounem nepfichazi jinak do kontaktu.

Pokud se péstouni - klienti Repette rozvadi ¢i rozchazeni a potiebuji vyuzit dalSich sluzeb
Repette (mediace, edukace, tvorba rodicovského planu), je to mozné, avsak vidy je témito
sluzbami musi provazet jiny zaméstnanec nez kli¢ovy pracovnik.
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2 Ochrana prav a chranénych zajmu

2a

1. Povérend osoba dusledné dodrzuje lidskd prava a svobody, zejména prdva déti véetné prava
na soukromi, distojnost a rodinny Zivot.

2. Povérend osoba md pisemné stanovena pravidla pro pfedchdzeni porusovdni zakladnich prav
a svobod, zejména md stanoveny mechanismy k ndpravé a postupy vici zaméstnanci, ktery by
se poruseni zdkladnich prdv a svobod dopustil.

\ 3. Povérend osoba vZdy zjistuje ndzor ditéte a priklddd mu vdhu. /

Klienti jsou se svymi pravy sezndmeni pti podepsani Dohody, jejiz jsou soucasti. Détem skolniho véku

jsou jejich prava sdélena v ramci prvniho nebo druhého kontaktu s klicovym pracovnikem. Détem
predskolnim jsou sdéleny pouze informace o tom, co u nich KP bude délat. Détem jsou k dispozici
webové stranky organizace www.repette-nahravka.cz s podstrankou vénovanou pfimo jim a také
“karta pro dité” (pfiloha ¢. 1), kterou dostavaji na zacatku od svého KP.

Ke vSsem détem a dospélym pristupujeme s respektem jako k jedinecné lidské bytosti, a to bez
ohledu na jejich pohlavi, rasovou, etnickou nebo narodnostni ptislusnost, ndbozenstvi, politické
nebo jiné smysleni, socidlni plvod, majetek, rod, postaveni ¢i hendikep.

Duasledné dodrzujeme vSechna lidska a détska prava.

Repette predchazi porusovani lidskych prév a prav déti predevsim vybérem a zaucenim pracovnik( a
jejich pravidelnym vzdélavanim v oblastech souvisejicich s potfebami a pravy klient(. U zaskoleni
nového KP je za toto téma zodpovédny garant SPR. Zaméstnanci jsou informovani o uvedenych
zpUsobech ochrany prav déti i dospélych a vsichni jsou povinni sledovat jejich dodrzovani.

Zvlasté se pak soustfedime na tato prdva klient(:

Pravo ditéte na informace a vyjadreni svého nazoru

e KP pravidelné béhem provazeni travi ¢as s ditétem, zpravidla o samoté. Cilem je vytvoreni
atmosféry dlvéry a zaroven bezpecného prostoru, aby se dité mohlo svéfit v pfipadé
potieby (viz Metodika provazeni PP).

e KP vidy informuje dité o dllezitych informacich, jez se ditéte dotykaji, a to prostredky
pfimérenymi jeho véku (napf. mandaskové divadlo, pohadka, pribéh, technika bryli, spole¢né
studovani dokumentt apod.)

e KP se vidy v pro dité zavaZznych situacich dotazuje na nazor a prani ditéte a zprostfedkovava
ho kompetentnim institucim (soud, OSPOD). Vyuziva k tomu vhodnych metod a technik
prace s ditétem (kouzelna halka, zazracny den, emocni karty)

e KP se vidy zasazuje, aby dité bylo plnohodnotnou soucasti pfipadovych konferenci a dalSich
multidisciplinarnich setkani nezavisle na jeho véku. Zkusenost ukazuje, Ze pfipadova
konference probiha jinak, kdyz je i napf. batole jeji soucasti (komunikace mezi Ucastniky je
jind, zucastnéni projevuji vy$si miru empatie apod.)
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Prdvo na osobni svobodu

Neomezujeme osobni svobodu klientd. Jedinou vyjimku tvofi situace, kdy dité ¢i dospély
nezvlada projevy svého chovani (emoce, fyzicka stranka) tak, Ze obtéZuje nebo ohroZuje sdm
sebe, ostatni déti ¢i dospélé. Klient je dlrazné upozornén na své chovani a informovan o
tom, co se pravé déje. V pripadé nutnosti mGze byt pozadan o opusténi skupiny/cinnosti
nebo odveden do klidnéjsich prostor.

Dité nikdy neni izolovano od ostatnich osob (déti, instruktor() ¢i aktivit na déle nez p(l
hodiny, a i vtomto pfipadé je s nim pritomen dospély. (Trestani formou “samotky” je
naprosto nepfijatelné). Vyjimku tvofi déti s poruchou autistického spektra (jedna se o
potfebu téchto déti, nikoliv o trest).

Pravo na ochranu soukromi

Striktné zachovdvame mléenlivost. O pracovnich pripadech a klientech nehovofime a
netelefonujeme na verejnosti (v dopravnich prostiredcich, kavarnach apod.)

Do domacnosti klienta vstupujeme jen s védomim a pozvanim dospélého klienta a
pohybujeme se pouze v mistech k navstévam uréenym. Do détského pokoje vstupujeme
pouze s ditétem nebo jeho rodi¢em. Pti vstupu do mistnosti klepeme.

Neschrariujeme vice osobnich dat a dokument(, nez je nutné.

Dopisy pro déti ¢i péstouny dorucené na adresu Repette (napf. od biologickych rodi¢ud), vzdy
bez otevieni pfeddavame adresatovi. Kontrolu “zavadnosti obsahu” (napf. vulgarity vici
nejblizsSim, vyhrozovani apod.) je moZné provadét jen pfi souhlasu vSech zldcastnénych stran
(soucast pravidel asistovaného kontaktu).

Nezverejriujeme fotografie déti ani klient na socidlnich sitich ani webu

Pravo na lidskou diistojnost

S détmi i dospélymi komunikujeme mile a pratelsky, srozumitelné s prihlédnutim k jejich
mentalni Urovni, s respektem k jejich individualité, v ptipadé konfliktu asertivné.
Nepouzivdme ponizujici a fyzické tresty a NIKDY je neschvalujeme. V ptipadé, kdy klient vici
svému ditéti takové tresty pouziva, védomé s nim pracujeme na tom, aby porozumél
nevhodnosti a doslo ke zméné.

Jakékoli podezieni ¢i pouhy podnét na zanedbavani, tyrani ¢i zneuZivani klienta pracovnik
oznamuje KP svému nadfizenému. Vse peclivé provérujeme (viz dale).

Prdvo na rodinny Zivot

V pripadech, které by mohly vést k naruseni integrity rodiny a pfemisténi ditéte mimo
rodinu, nejprve podrobné analyzujeme, zda doslo k vyéerpani vSech jinych moZnosti feseni
problému.

V ptipadé kdy je nutné umisténi mimo nahradni rodinu, prednostné vyhledavame rodinné
prostiedi, péstouny na prechodnou dobu pred zatizenim pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc nebo Ustavem, a to vZdy ve spolupraci s OSPOD.

Prdvo ditéte na pravidelny osobni kontakt s obéma rodici

KP pracuje s péstouny tak, aby rozuméli tomu, proc je pro dité kontakt s rodici, sourozenci a
pripadné dalsimi pfibuznymi dllezity, s détmi aktivné pracuje na rozvoji jejich identity
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e Dité ma pravo kontakt s rodicem odmitnout.
Aktivné hleddme zpUsoby, jak ditéti zajistit kontakt s rodici a dal$imi blizkymi. Zajistujeme
asistované kontakty déti a rodicl a jejich pfipravu. Podporujeme kontakt telefonicky,
pisemny a elektronicky, a to i tehdy, kdyZ neni naplnén kontakt osobni.

Pradvo ditéte na vzdélani
o KP podporuje a zajima se o Skolni zaleZitosti ditéte v PP. V pfipadé potfeby Repette mize
facilitovat schlzku s ucitelem za Gcelem edukace o NRP/raném traumatu a jeho projevech
apod. KP dava podporu a poskytuje poradenstvi péstounlim pfi fesSeni situaci se skolou.

Prdvo ditéte na zdravi a zdravotni péci

e KP sleduje vyvoj ditéte v PP. V pfipadé potieby poskytuje péstountiim podporu nebo
poradenstvi pfi zafizovani zdravotni péce - vyfizeni pfispévku na péci, podpora pfi
hospitalizaci ditéte apod.

o KP podporuje dité i péstouny ve vyuzivani odborné pomoci (psychologické,
psychoterapeutické aj.) Klienti mohou vyuzit odbornik(, jeZ jsou v Repette k dispozici nebo
mohou volit kohokoliv jiného. Aktivné hleddme financni zdroje, které pokryiji tuto sluzbu nad
ramec moznosti Statniho prispévku.

Poruseni prav klientl pracovnikem

Za poruseni prav klient( povaZujeme tyto a jim podobné situace:
® Dbezdlvodné prochazeni domacnosti klienta, kontrola mistnosti a Gloznych prostor, ato s
klientem i bez néj,
e nevhodnd komunikace s klientem, napf. pohrdavy tén, ponizujici, ironicky, agresivni, vulgarni
nebo zastrasujici pfistup
nezjisténi nazoru ditéte na situaci podstatnou pro jeho budoucnost
poruseni povinné miéenlivosti
nevhodné poznamky k etnickému, rodinnému nebo jinému plvodu
pomluva (pracovnik o klientovi hovofi nevhodné s jinou osobou.)

zakaz kontaktu s rodinou ¢i osobou blizkou (napf. odepreni telefonatu).

Za VAZNE poruseni prav klientl povaZujeme tyto a jim podobné situace:
e fyzickd agrese pracovnika vici klientovi, zvlasté pak vici ditéti,
e zanedbavani ditéte v dobé, kdy o néj zaméstnanec Repette prevzal zodpovédnost,
e sexualni chovani nebo chovani se sexualnim podtextem zaméstnance vici klientovi, zvlasté
pak ditéti.

Postup pri podezreni na poruseni prav klienta zaméstnancem:

Pokud jiny zaméstnanec ma sam podezieni nebo byl nékym informovan o tom, Ze prava klienta
nejsou dodrZzovana (nebo jde o hranicni situaci) pak:
e neprodlené informuje garanta nebo jiného nadfizeného
e pokud je takovému jednani fyzicky pritomen, upozorni ihned daného zaméstnance a vyzve
jej k napravé
e pokud je poskozeny dité, je vidy informovan také péstoun
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Nasledné je urcen pracovnik povéreny zjistovanim skutecnosti a komunikaci s klientem. Informace se
zjistuji vidy nejprve od klienta a svédkd, poté od dotyéného zaméstnance. O situaci je sepsana
zprava (evidovana mezi stiznostmi). Vedeni organizace do 30 dnl informuje klienta o vysledku
Setfeni.

V pripadé poruseni prava klienta:

1. zastupce vedeni Repette se osobné i telefonicky klientovi omluvi. Pokud je to mozné a
vhodné, klientovi se omluvi také doty¢ny zaméstnanec.

2. Nadfizeny zaméstnanci jednoznacné sdéli, Zze lidska prava jsou nasim nejvyssim principem,
zajisti zaméstnanci supervizni setkani se zakazkou ziskat vhled do situace klienta. vV
nasledujicich 2 mésicich je téma prav klient(l otevieno také na intervizi.

3. V pripadé opakovaného poruseni prav je zaméstnanci udélena vytka a muze dojit k
propusténi zaméstnance. V pfipadé zajmu klienta je omezen kontakt zaméstnance a klienta
(pFipadné vyménén klicovy pracovnik).

4. V ptipadé podezieni na vdzné poruseni prav klienta je dotyény zaméstnanec vzdy staZzen z
kontaktu se vsemi klienty. V ptipadé podezieni na spachani trestného cinu je situace
predana policii.

PFi podezfeni na poruseni prav klientd treti stranou haji Repette prava klientdl, pfipadné podava
stiznosti a podnéty nadfizenym organltm (napf. kraj).

2b Povérend osoba chrdni dité pred zneuZivdnim, zanedbdvdnim a tyrdnim. Md pisemné stanoveny
postup pro predchdzeni témto situacim a pisemné stanoven postup pfi zjisténi takového jedndni
(jak ze strany rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance poveérené osoby).

Pfedchazet ohrozeni ditéte je jednim z hlavnich Ukoll KP, ktery neustale bézi na pozadi jeho préce.
Dohled nad PP je neodmyslitelnd soucast provazeni PP, a pfestoze pomér ¢asové dotace aktivniho
dohledu je vyrazné mensi nez aktivni podpora rodiny, na dlileZitosti to nic neméni. Pfedchazeni
zanedbavani, zneuzivani a tyrani ditéte je veSkera pfima prace KP v rodinég, a to zejména:
- prGbéiné vyhodnocovani pozorovani situace v rodiné a rodinné atmosféry, chovani ¢lend
rodiny k sobé navzajem, fesenych problém s péstouny a s ditétem
- pravidelné traveni ¢asu KP s ditétem o samoté - vétsinou vyplnéné spolecnou aktivitou i
sdilenim. Toto aktivni vytvareni bezpecného prostoru dava ditéti moznost svérit se, nebo
pozadat o pomoc, pokud by to potfebovalo. Zahrnuje také pribézné mapovani prozivani
ditéte a jeho emoci pomoci projekcnich technik. V pripadé, kdy by se opakované u ditéte
objevovaly v kresbé, imaginaci, hfe s loutkami, technice ekomapy apod. prvky, které by
mohly (ale také nemusely) nepfimo poukazovat na ohroZeni, KP toto registruje, resi
intervizi/supervizi a pfipadné podnika kroky k cilenému zmapovani rodinné situace ditéte
(nebo pfip. Skolni ¢i jiné).
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Podezreni na tyrani, zanedbavani nebo zneuziti ditéte péstounem nebo jinou
osobou v rodiné

V pripadé, kdy se zaméstnanci svéfi dité s tim, Ze je nepfimérené trestano psychicky nebo fyzicky,
zanedbavano nebo zneuzivano v rodiné, nebo je na ném pachano jiné nasili, je nutné postupovat
velmi peclivé a dlisledné. Dité se mUze svérit bud KP, nebo vedoucimu na nékteré z akci pro déti
(pfipadné se to dozvime zprostifedkované od jiné osoby). Postup je obdobny, nikoli vsak totozny,
jelikoz na déletrvajicim pobytu je dité v dané dobé v bezpeci, a proto je zde vice prostoru pro zjisténi
co nejvice informaci pro vyhodnoceni situace. Je nutné se vazné zabyvat pfipadnym ohrozenim
ditéte a tim, jak zajistit jeho bezpeci. Skoro vzdy dité prosi, aby se o tom péstouni nedozvédéli.
Zaroven je dobré zvazit, zda nejde o impulzivni obvinéni nezakladajici se na pravdé (napr. dité je na
péstouny aktudlné nastvané za to, Ze mu sebrali mobil), které by vedlo k neodlvodnénému odebrani
ditéte z rodiny, coz by vedlo ve vysledku k retraumatizaci v neprospéch ditéte.

Doporuceny postup na pobytu pro déti/vzdélavacim pobytu s programem pro déti:

1. Nazor ditéte je vidy bran vdiné a aktivné fesen.

2. Pracovnik, kterému se dité svéfilo, zjistuje od ditéte vice informaci, pfedevsim detaily, data, kdo o
tom jesté vi apod., informace sepise.

3. Pokud dité prosi o divérnost (“nikomu to netikej”), pak je vidy nutné ditéti vysvétlit, Ze mu
chceme pomoaodci, a tudiz je potfeba se poradit se zkusenéjsim. Je mozné mu na zacatek slibit (a
dodrzZet), Ze se to péstouni nedozvi, a pokud si to dité vyslovné preje, pak Ze se to nedozvi ani KP
(dité jej mlZe vidét jako kamarada péstoun(l). Zavazat se, Ze vidy bude informované, kdyby se to
mél nékdo dalsi dozvédét. S ditétem je vSak nutno pracovat tak, aby se citilo v bezpedi a (Casem)
udélilo souhlas se sdélenim informace KP (bude hlavni osobou, jez mu pomf(ze). Pokud dité KP
nedUvéruje, je urcen jiny pracovnik, ktery bude touto osobou. Pocit “zrazené dlvéry” mize zabranit
spoluprdci ditéte v reSeni jeho situace, mlze vést ke stazeni informace nebo k nedlivére pristé se
svérit znovu. Pouze v pfipadé vainého akutniho ohroZeni ditéte je nutné “tajemstvi” porusit a ditéti
zajistit i pfes jeho nesouhlas bezpecné prostredi. Dité je vSak vidy informovano dopredu o tom,
komu budou informace sdéleny.

4. Vedouci akce informuje garanta. Ten informuje KP, spolecné mapuji miru ohroZeni ditéte. Vzdy je
nutné zvazit oznamovaci povinnost.

5. Pokud je podezieni na fyzické trestani ditéte, zdravotnik, se souhlasem ditéte zajisti odbornou
|ékarskou prohlidku, ze které bude proveden zdznam.

6. Garant nebo jim povéreny pracovnik (vedouci, jehoz déti znaji) zjistuje informace od dalsich déti z
rodiny ditéte, je-li to nutné, o viem je sepsan podrobny zapis.

7. Vyhodnoceni zjisténych informaci se Ucastni garant, KP a pracovnik, kterému se dité svéfilo. O
vyhodnoceni je informovana reditelka. V podstaté se miZe jednat o tyto tfi scénare:

e Informace od ditéte vypadaji jako odlvodnéné, je nutné zajistit bezpedi ditéte:
informovani OSPOD, informovani péstound, zajisténi do¢asného umisténi ditéte mimo
rodinu (ve spolupraci s OSPOD nebo prodlouzZeni respitniho pobytu), ozndmeni Setfeni
policii, vytvoreni dalSiho planu prace s rodinou a ditétem.

e Informace od ditéte se jevi jako nedlivodné, zkreslené ¢i vymyslené, (neodpovidaji
svédectvi ostatnich déti z rodiny, dlouhodobé problémy ditéte s fabulaci apod.) Pak je s
ditétem intenzivné pracovano a predevsim sledovano, dale je udrZzovan vztah s KP.
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Doporucime ditéti a rodiné psychologickou/terapeutickou péci. Pokud tomu nebrani zavainé
dlvody, je informovan OSPOD a péstouni (se souhlasem ¢i informovanim ditéte).

o Neni ziejmé, zda jsou informace od ditéte pravdivé Ci nikoli - pfipadné v jaké mire. Dité
zaroven neni akutné ohroZeno. Je zahajena intenzivni prace KP s cilem zmapovat situaci,
vyhodnotit riziko. Pracovnik je nadale v uzkém kontaktu s ditétem. V pfipadé indicii
postupné potvrzujicich riziko, je informovan OSPOD, a zacina individudlni prace s péstouny.
V ptipadé nepotvrzeni (napf. dité samo fekne,ze si to vymyslelo), je s ditétem s jeho
souhlasem nadale Uzce spolupracovano (napf. pravidelna telefonicka kontrola stavu ditéte),
péstouni ani OSPOD nejsou informovani, dokud neni zjisténo vice informaci nebo dité neda
souhlas.

DuleZité je také pracovat s péstouny, aby mohli pracovat na zméné situace.

V pripadé, kdy se dité svéri KP (nebo se to KP jinak dozvi), vyhodnoti, zda je dité akutné ohrozZeno.
Pokud ano, zajisti docasné (napt. 1 - 2 dny) ditéti bezpecné prostredi (tdbor, teta, hlidani apod.) za
ucelem zjisténi dalSich informaci a zmapovani problému. KP nerozhoduje o odebrani nebo
premisténi ditéte mimo rodinu, tato kompetence ndlezi pouze OSPOD. KP o situaci informuje
garanta a spolecné planuji mapovani situace v rodiné ditéte (napf. vyuziti projekcnich technik, hlubsi
rozhovor ditéte, zajisténi psychologa/terapeuta, mapovani informaci od péstound, lékara ditéte,
psychiatrd a psychologl ditéte apod.) Pokud zjisténi vedou k divodné obavé, Ze by dité mohlo byt
ohroZeno, je situace rfeSena ve spoluprdci s OSPOD, kde spole¢né hledame vhodné feseni (pripadova
konference, internatni skola, pfedbéziné opatreni a nahlaseni trestného ¢inu policii). KP nadale
pracuje intenzivné s ditétem (pfipadné ho pfipravuje na pfemisténi). Pokud je to mozné, intenzivné
pracuje s péstouny. Vidy je vhodné ditéti zajistit psychologickou nebo psychoterapeutickou péci.

Podezreni na tyrani, zanedbavani, zneuziti ditéte zaméstnancem

V pfipadé, kdy se dité svéfis tim, Ze jej néktery z pracovniki tyral, zanedbaval nebo zneuzival, je vidy
nutné kontaktovat garanta a feditelku zaroven (pokud je podezfeni vedeno na osobu, ktera
vykonava pozici garanta nebo feditelky, pak situaci fesi garant sluzby pro rodiny v rozpadu).
Reditelka ¢&i garant preventivné stahuje zaméstnance z kontaktu s klienty, ditéti je zajisténo bezpeéi a
klid, vedeni detailné mapuje situaci. Cilem je zjistit max. informaci, jak od daného ditéte, tak od
pfipadnych svédku, ostatnich déti a kolegu, jako posledni pak od daného pracovnika.

e V pripadé pravdépodobného trestného €inu reditelka a garant spolecné stanovi dalsi
postup: ozndmeni péstountim, OSPOD, policii. Sepsani podrobné zpravy (evidence ve slozZce
“Stiznosti.”) Psychologicka pomoc ditéti a péstountim. Postaveni zaméstnance mimo
pracovni proces. Otevieni v rdmci tymu (supervize).

e V pripadé zjevné neodpodstatnéné a nepravdépodobné situace (dité kFici: “on mé bije, ona
mé bila” a pritom fada dalSich svédk( vidéla, Ze to tak neni, jde o slova v intenzivnim afektu,
které po odeznéni afektu dité méni ¢i mirni apod), garant vede zaméstnance, jak s ditétem
dale pracovat (klid, rozhovor, individualni péce jiného zaméstnance, prace s emocemi, kruh
déti apod.). Pokud slo o akci pro déti, KP pracovnik po akci jesté jednou mapuje vnimani
situace ditétem. Pokud Slo o obvinéni KP, je vhodné nabidnou ditéti psychologa na praci s
emocemi (pripadné mapovani stavu). VZdy je sepsana podrobna zprava - vidy je kopie ve
spisu rodiny, pripadné i v zavérecné zpraveé z akce.
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e V pripadé, kdy situace neni ziejma se preventivné postupuje jako by dité zaméstnancem
ohrozeno bylo, vSe se ozndmi péstounlim a OSPOD. Zaméstnanec je preventivné staZen z
prace s ditétem a péstouny, ditéti je nabidnut psycholog/psychoteterapeut, dalsi postup je
stanoven spolecné s péstouny a OSPOD (véetné toho, zda je nutné oznameni policii).
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3 Prostredi a podminky

3a Povérend osoba vytvari materidlni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji

rozsahu c¢innosti poskytovanych povéfenou osobou. Prostory musi odpovidat potfebdm cilové

skupiny, musi byt distojné a respektovat potrebu soukromi.

J

Repette ma k poskytovani SPOD k dispozici prostory na adrese Frydek-Mistek, Nadrazni 1088, ato v

druhém podkrovnim patre. Pfistup do budovy je od 8 do 17h zcela volny, do druhého patra je mozné

se dostat bud schodistém ¢i vytahem, nicméné diim neni 100% bezbariérovy (chybi bezbariérové

toalety a do kancelare Repette vede 1 schod).

V podkrovnim patfe je nutné zazvonit na zvonek a pockat na “bzucak” ¢i jiné otevieni chodby, na

které sidli kromé Repette jesté dalsi 2 firmy. V ptizemi domu je informacni cedul, na niz je Repette

vyznaceno.

Prostory obsahuji kancelaf, kuchyriku a dvé uzaviratelné konzultacni mistnosti (kfesilka, stolky),

pricemz jedna je vybavena i pomuckami pro rozhovor s détmi a détskym koutkem.

Cely prostor je vyuzivan jak pro Sluzby pro péstounské rodiny, tak pro Sluzby pro rodiny v rozpadu.

Prostory jsou vyuzivany také pro mensi vzdélavaci akce nebo jako neutralni prostor pro kontakt s

biologickou rodinou.

Koordinace prostor je realizovana pres google kalendar, proto je vhodné mit s klienty vZzdy schiizku

domluvenou dopredu. Vétsina prace KP vsak probiha v terénu u samotnych klient(.

V ptipadé potreby si Repette dalsi prostory pronajima tak, aby splfiovaly Ucel a potfeby dané akce
nebo sluzby (napf. matefskd centra pro asistovany kontakt, apod.)

2 Repette
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4 Informovanost o vykonu SPO a Cinnosti Repette

4a Povérend osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zptlsobem o poskytovdni socidlné-
pravni ochrany povérenou osobou.

4b Povérend osoba md pisemné zpracovdna pravidla a postupy stanovujici, kdy Ize cilové
skupiné poskytnuti socidlné-prdvni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt diskriminacni.
4c Povérend osoba zverejni zplisobem umoznujicim ddlkovy pristup ¢i jinym vhodnym zplsobem
vnitini pravidla a postupy ji vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardud kvality socidlné-

\ pravni ochrany pri poskytovdni socidlné-prdavni ochrany /

Repette o poskytovani sluzeb informuje péstouny a potencialni dospélé klienty témito zplsoby:

e webové stranky www.repette-nahradka.cz

® Repette vizitky s telefonnim cCislem, webovymi strankami (QR kédem) a adresou, jez maji k
dispozici OSPOD
® emailem nebo vytisténym materidlem o aktualitach pro stavajici klienty

Repette informuje déti:
e webovymi strankami pro déti www.repette-nahradka.cz - sekce pro déti

e vytiSténad karticka klicového pracovnika pro doprovazené dité (moznost vyfotit si ji do
mobilu)

Repette poskytuje své sluzby viem klientim z vymezené cilové skupiny, pficemz v Zddném ptipadé
neni rozhodujici pocet déti, jejich vychovnd naroc€nost, zdravotni hendikep, etnikum ¢i ndboZenské
vyznani jakéhokoli ¢lena rodiny.

Odmitnout zdjemce o sepsani Dohody je moZné pouze v pfipadé nedostatecné kapacity (tzn. nema
pro dany region volného KP) nebo v ptipadé, kdy jde o klienta v ptibuzenském vztahu ke KP,
pfipadné blizkého kolegu KP. V pfipadé odmitnuti z nedostatecné kapacity je mozné klientim
nabidnout pozici zajemce-Cekatele.

Pokud organizace jiz jedna s jinymi péstouny se zajmem o sepsani Dohody, pripadné spolupracuje
minimalné dva mésice s osobami, které se chtéji stat nasimi klienty (zdjemci o NRP, zajemci
prochazejici pfipravou k NRP, schvaleni Zadatelé o NRP, klienti pfijimajici dité do své péce), maji pro
uzavieni Dohody ¢i ¢erpani jinych sluzeb prednost z dlivodu zachovani kontinuity poskytované
péce.

Evidence zajemcl o provazeni je vedena v elektronické tabulce “Rok_EVIDENCE PP”,v listu “zajemci,”
kde je uvedeno datum projeveni zajmu a stav vyfizeni Zadosti.? Evidenci, stejné jako komunikaci se
zajemcem vede garant SPR.

Ptipadné zajemce odmita z dlvodi vyse uvedenych nejpozdéji do 14 dnd (cilem je informovat
zajemce pokud mozno obratem), a to e-mailem nebo telefonem.

1 zmény nutno aktualizovat i v Metodice provazeni KP
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Odmitnuti vzdélavaci akce nebo jiné odborné sluzby (psychoterapie) je mozné pouze v pfipadé
prihlaseni maximalniho poctu ucastnik(l na akci, nebo pIné kapacité terapeuta. Poté je klientovi
nabidnut jiny termin..

Na webovych strankach www.repette-nahradka.cz jsou zvefenény a kopie vytistény a v kancelafi

uloZeny:
e tento materidl
e Metodika provazeni PP
e Manual vzdélavaci akce
e dalSi navazujici dokumenty

Na zacatku kazdého kalendarniho roku je stavajicim klientlim elektronicky zaslan (nebo vytistén a
predan) prehled vsech akci planovanych na dany rok, prehled jak cerpat dalsi sluzby v daném roce,
pravech a povinnostech klientl i informace, jak si stéZovat. Soucasti je také aktualni cenik. Novi
klienti v daném roce toto dostavaji jako pfilohu Dohody o vykonu PP.

Détem je pfi prvnim kontaktu predana Karta pro dité (pfiloha ¢.1), kde je popsano, jak pracuje KP,

prava ditéte a kde hledat pomoc nebo jak si stéZovat. Vice informaci najdou déti na webu pro né
urcené sekci webu www.repette-nahradka.cz.
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4 h

5 Podpora prirozeného socialniho prostredi

5a Povérend osoba podporuje déti ve vztazich s prirozenym socidlnim prostredim.

5b Povérend osoba podporuje navazovdni a rozvijeni kontakt( a socidlnich vztaht s osobami
ditéti prfibuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich zdjmu a mad pisemné stanovena pravidla jak a
kde kontakt ditéte s témito osobami probihd a jak na kontakt pfipravuje dité, péstouny, rodice,
osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pribuzné nebo blizké.

\_ J

Podpora déti ve vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim funguje prostrednictvim priibézné prace
KP (dle Metodika provazeni PP). Cilem je vést rodinu k tomu, aby déti co nejvice Zily a byly v kontaktu
se svymi vrstevniky v okoli svého bydlisté, ve Skole a v ramci zajmovych aktivit, aby se Ucastnily viech
béZznych akci, a nebyly tudiz izolovany doma. Toto KP sleduje v rdmci provazeni, nej¢astéji pak na
zacatku kalendarniho roku, kdy rodiny planuji své volno (tabory, vikendy apod.) a posléze na zacatku
Skolniho roku, kdy spole¢né Fesi krouzky a dalsi zajmové aktivity. Détem, které by vzhledem ke svym
specificky potfebam nezvladly bézné prostredi (dité s mentalnim hendikepem, dité s projevy
agresivity), se pokousime ziskat dalsi financovani na asistenta. Repette preferuje vybirat z bézné
volnocasové nabidky pred organizovanim pobyt( pro déti z PP, protoZe zde jiZ jde o dil¢i segregaci.
Pro pocit déti, Ze v NRP nejsou samy organizujeme pobyty rodin se vzdélavanim.

Jednotlivé postupy jak Repette podporuje navazovani a rozvijeni vztah( s biologickou rodinou a
jinymi blizkymi lidmi, jsou podrobné popsany v Metodice provazeni PP.
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6 Personalni zabezpeceni

6a Povérend osoba md pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky a osobnostni predpoklady a pracovni profily jednotlivych zaméstnancd.
6b Organizacni struktura a pocty zaméstnanct jsou primérené rozsahu poskytované ¢innosti a potfebam
cilové skupiny

6¢ Povérend osoba md v ramci organizacni struktury pisemné stanovena oprdvnéni a povinnosti k

jednotlivym pracovnim pozicim.

* Repette
3

Predsedkyné Mistopredsedkyné

Mgr. Julie Bachorikova Mgr. Martina Vitaskova

Reditelka

Mgr. Julie Bachorikova

Dalsi éinnost Sluzby pro rodiny v rozpadu Sluzby pro péstounskeé rodiny

dle uréeni feditelky Mgr. Martina Vitaskova (garant) Mgr. Michaela Travnickova (garant)

i& 9 Edukace )
elavani Rod Kk ) 7
VZC?SIGV?("JI . ;Tgr\:s Y Sdilené Mediace Provazeni PP
odbornikl il ’
et 2x klicova pracovnice
@05 Gvazku
Preventivni :
Kougink Psychoterapie /
programy pro terapie
skoly
s, P

Organizacni struktura sluZzeb Repette je zndzornéna na obrdazku vyse a zarover zvefejnéna na
webovych strankdch. Repette je zapsany spolek, ktery se fidi svymi stanovami a nejvys$im organem
je Clenskd schiize. Pro potfeby zaméstnanc( a klient( je viak nejvy$$im nadfizenym Feditelka
organizace.

V rdmci SluZeb pro péstounské rodiny ma Repette aktudlné 3 zaméstnance. Jedna se o Garanta
Sluzeb pro péstounské rodiny (aktualné na DPP) a dva klicové pracovniky, pficemz aktualné jsou
oba na DPP (jakmile bude mit kli¢ovy pracovnik 5 a vice rodin, prechazi na HPP, kde dobira rodiny do
maximalné 0,5 dvazku. Kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady, kompetence a napln prace
obou pozic je uvedena v pracovnich profilech jednotlivych pozic (pfiloha 2a, 2b).
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V Repette se snazime, aby maximum kompetenci a odpovédnosti leZzelo na kazdém zaméstnanci v
primé praci s klientem ¢i ukolem. To vede k vys$si motivaci a angazovanosti, pocitu smysluplné prace,
predchazi syndromu vyhoteni a nizsi fluktuaci zaméstnanct. Vznika tim vyssi kvalita a kontinuita
poskytovanych sluzeb, s velkym dlrazem na sebefizeni a sebekontrolu zaméstnancu.

Planovani poctu zaméstnancti probiha na tzv. financénim planovani akci a sluzeb na podzim
predchoziho roku. Zde je vidy znovu zvazeno:

e zda je optimalné nastavena maximalni kapacita klicovych pracovnikd

e zda je optimalné nastaveno persondlni obsazeni akci

e zda je redlné zvladat administrativni nastaveni v daném poctu pracovnikd.

Konecny verdikt ohledné poctu pracovnik( na dalsi kalendafni rok je nastaven na zakladé snahy
vytvofit udrzZitelnou rovnovahu mezi idealnim poétem pracovnikd na danych pozicich a finanéni
situaci organizace. Maximalni kapacita klicovych pracovnikll na dany kalendafni rok je stanovena ve
standardu 1a a zvefejnéna na webu.

2 Repette 20



Standardy kvality, 2025

4 h

7 prijimani a zaskolovani novych zaméstnancti

7a Zaméstnanci povérené osoby a dalsi fyzické osoby, které se jménem povérené osoby podileji na
pfimém poskytovdni socidlné-pravni ochrany, splriuji odbornou zpusobilost a jsou beztihonni podle
zdkona.

7b Povérend osoba md pisemné zpracovdna pravidla pro prijimdni a zaskolovdni novych zaméstnancda.

7¢c Povérend osoba mad pisemné zpracovdna pravidla pro plisobeni osob, které nejsou s povérenou osobou

\ v zdkladnim pracovnéprdvnim vztahu, zejména dobrovolniki a staZisti

Vsichni zaméstnanci poskytujici SPOD splnuji odbornou zplsobilost a jsou bezihonni dle zakona.

Pfijimani zaméstnanct Sluzby pro péstounské rodiny

V pripadé, kdy Repette pfijimd nového zaméstnance na HPP, pak pracovni misto pfednostné nabizi
soucasnym kolegiim, byvalym koleglim a dalSim spolupracovnikiim. Teprve, kdyZ na nabidku
nereaguji nebo Zadny z nich nespliiuje kvalifika¢ni a osobnostni predpoklady, vypisujeme vybérové
fizeni na danou pracovni pozici. Postup pfti pfijimani zaméstnance na HPP:

1. Garant pfipravi pisemné informace o pracovni pozici dle pracovniho profilu (kvalifikace,
osobni predpoklady, napln prace, souznéni s vizi), a seznam pozadovanych dokument(
(motivacni dopis, Zivotopis, kopie doklad(i o odborné zpUsobilosti, Ukol atd.)

2. Reditel informuje viechny kolegy a spolupracovniky o moZnosti pfihlasit se na otevirenou
pracovni pozici a sdéli termin pro projeveni zajmu a zaslani potfebnych dokumenta.

V ptipadé potreby je nasledné vypsano vybérového fizeni s inzeratem pracovni pozice a
zajiSténa jeho propagace (na webovych strankach, facebooku, pracovnich portalech aj.) Je
vhodné aktivné oslovovat potencidlné perspektivni osoby.

3. Garant u vSech kandidata zkontroluje kvalifikac¢ni pozadavky, vyradi ty zadosti, které je
nesplnuji. V pripadé vétsiho poctu zdjemcu spolu s feditelem vytvofi predvybér asi 5
kandidata, ktefi postupuji dale.

4. Reditel stanovi termin pfijimaciho fizeni, ktery oznami véem zG¢astnénym (kandidatdm i
rozhodujicim), posle kandidatim informace o tom, kdo bude rozhodovat, jak dlouho bude
fizeni trvat, s ¢im mohou poditat.

5. Reditel pfizve k rozhodovani o pfijeti nového zaméstnance véechny kolegy, ktefi budou s
novym zaméstnancem v Uzké spolupraci (tzv. rozhodujici). Spole¢né pak rozhoduji o pfijeti Ci
nepfrijeti kandidata.

6. Prijimaci fizeni obsahuje sdéleni jednotlivych kandidatd (pro¢ na dané pozici chtéji pracovat,
co mohou prinést, co je jejich slabina, jak pracuiji aj.), dotazy a odpovédi vsech pfitomnych,
pripadné ukoly, které otestuji dovednosti a schopnosti kandidatd.

7. Rozhodnuti o prijeti ¢i nepfijeti padne na zavér pfijimaciho fizeni, vétSinou téhoz dne. At jiz
Uspésni ¢i nedspésni kandidati jsou Ustné/telefonicky/pisemné informovani o vysledku
vybérového fizeni nejpozdéji tyden po rozhodnuti (napt. po predbézném vyrazeniz
vybérového fizeni).
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PFijimani zaméstnanct na DPP a DPC je v kompetenci feditele, ktery Uzce spolupracuje s garantem, a
to dle potreb organizace.

Dokumentace neuspésnych kandidatd bude skartovana do 30 dni od ukonceni vybérového fizeni.
Pracovni smlouvu Uspésny kandidat nasledné podepise s reditelem v dohodnutém obdobi.

Zaskolovani nového kolegy

Zaskolovani pracovnikl je dvoji - zaméstnanecké a odborné.

1. zaskoleni zaméstnanecké - probiha v kancelari, dojde k proskoleni v administrativnich a
pracovné pravnich predpisech, toto proskoleni ma na starosti reditel. Zaskoleni obsahuje: BOZP,
povinna mlicenlivost, seznadmeni se smérnicemi, pfedpisy, fady a pravidly vc. formy vyplfiovani
formulara (cestovni prikazy, vykazy prace), prace se softwarem (Google Disk, Microsoft Office
aj.)

2. zaskoleni odborné — probiha dle pravidel souvisejicich s konkrétni ¢innosti. Reditel uréi tzv.
mentora, coZ je osoba zodpovédna za zaskoleni a provazeni nového pracovnika. V pfipadé, kdy
se jedna o zcela novou pracovni pozici nebo pozici, ktera nemuize cerpat z vypracovanych
material(, pak mentor navic zodpovida za vymezeni obsahu, formy a realizaci zaskoleni. Mentor
zaroven nového kolegu prvni 3 mésice provazi, tzn. je mu podporou, pravidelné se zajim3, jak se
prace dafi, co potfebuje, zodpovida jeho dotazy apod. Po uplynuti této doby spolecné ustné
vyhodnocuji, zda je pracovnik dostatecné zaskolen. Individualni podpora je poskytovana vsem
koleglim v rdmci tymové spoluprace po celou dobu vykonu prace. V pripadé KP je ¢asova dotace
pro zaskoleni 6 mésicU.

Zaskoleni klicového pracovnika

Zaskolovani je 6 mésicni podpUrny proces, jehoZ cilem je samostatné fungujici, kompetentni klicovy
pracovnik, ktery dokazZe poskytovat odbornou péci. Mentorem pro zaskoleni klicového pracovnika je
garant sluzby pro péstounské rodiny. V pfipadé, kdy bude novy kolega prebirat rodiny od konciciho
kolegy, pak i koncici pracovnik, ktery zajistuje zaskoleni v pfimé praci s konkrétni rodinou (dle zadani
mentora).

Prabéh zaskolovani je zaznamendvan v Profesnim planu pracovnika, jez je soucasti personalni
slozky.

Proces zaskolovani ma nékolik fazi:

1. Seznameni garanta s novym kolegou, vytvoreni planu zaskolovani, uvedeni do problematiky
doprovazeni, predani literatury a material( k prostudovani. Zaroven obsahuje seznameni s
kulturou a filosofii Repette, diskuzi o vizich a cilech organizace, zaméreni na kvalitu,
proklientsky pristup a multidisciplinaritu. Setkani trva asi 2 - 3h.

2. Individualni studium pisemnych materialQ a literatury zahrnuje nejprve prostudovani
Metodiky provazeni PP, standard( kvality, dalSich pravidel organizace (pisemnych postupt) a
etického kodexu. Zaroven vsak zahrnuje Cetbu literatury souvisejici s PP, pficemz v pribéhu
zaskolovani je potfeba precist min. 1 z titull, které jsou uvedeny v Kli¢ové literature k NRP
(pfiloha ¢. 3)

3. Predstaveni naplné a formy prace KP béhem osobniho posezeni v délce asi 2 - 3 hodin, kdy
Garant seznamuje nového pracovnika s tim, jak probiha vykon prace, co jsou stézejni body
provazeni, probiraji spolu oblasti, kterym novy kolega v daném metodice nerozumél, apod.

2 Repette 22



Standardy kvality, 2025

Soucasti je také planovani naslechl. Je mozZné propojit prvni setkani a toto predstaveni prace
KP.

4. Naslechy - novy kolega absolvuje alesponi 1 - 3 naslechy za pfitomnosti jiného klicového
pracovnika nebo garanta, moznych je vSak i vice. Pokud bude KP prebirat rodinu od jiného
pracovnika, mél by absolvovat ndslech pravé u této rodiny. Soucasti je také ¢as pred a po
navstéve, kdy spolu s novym kolegou KP probird cile a pripravu pred naslechem a
vyhodnoceni i sdileni pocitl po jejim ukonceni, stejné tak evidenci do spisu.

5. Preddnirodin k provazeni probiha - pokud je to mozné - postupné tak, aby si novy KP mohl
¢innost lépe uvédomovat.

6. Prlbézina podpora: mentor poskytuje pribéznou podporu novému kolegovi, zajima se o jeho
pocit jistoty a nejistoty v jednotlivych oblastech provazeni, je mu k dispozici na telefonu pro
podporu.

7. Vyhodnoceni zaskoleni - mentor iniciuje zavérec¢né setkani s novym kolegou, které je
zaméreno na Ustni sebehodnoceni nového kolegy (sdileni pocitli z nové préace, popis toho, co
se dafi, popis toho, kde je potfeba se rozvijet) a zpétné vazby mentora (pfip.i klicového
pracovnika) k pribéhu zaskolovani i ke kone¢né dovednosti nového kolegy. Jedna se o
setkani v délce 1 - 2 hodin. Poté je vypracovana kratka pisemna zprava o pribéhu zaskoleni
pracovnika do Profesniho planu pracovnika a naplanovdna dodatec¢na podpora (je-li
potieba).

Pfedavani rodin

V ramci pracovnich procest dochazi z organizacnich ¢i osobnich dlivodi i k predavani rodin mezi
jednotlivymi klicovymi pracovniky. Nasi filozofii je podporovat u klient dlvéru v organizaci, nikoliv
pouze v jednotlivce. Pfedavani rodin k dlouhodobéjsimu provazeni, napf. zastup za dlouhodobou
pracovni neptitomnost, pfi pfijimani novych kolegli nebo pokud o to klient pozada, je podrobnéji
popsano v Metodice provazeni PP.

Dobrovolnici a stazisté

V ramci sluzby pro péstounské rodiny zatim nepfijimame stazisty.

Dobrovolnici maji s organizaci sepsanou dobrovolnickou smlouvu, ktera vymezuje vysi a zptsob
proplaceni jejich naklad( spojenych s vykonem dobrovolnické prace, jejich pojisténi, pouceni o
mlcenlivosti, vymezeni a rozsah vykonavané prace a osobu odpovédnou za jejich ¢innost, zauceni a
dohled. Nejpravdépodobnéjsi moznost vyuziti prace dobrovolnika je na akcich pro péstouny. Cinnost
a zauceni dobrovolnik( se fidi podle stejnych pravidel, jako kdyby Slo o pracovnika na DPP na dané
pozici. Nase dobrovolnictvi je Géelové a nezfizuje se podle Zdkona o dobrovolnické sluzbé (198/2002
Sb.)
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8a Poverend osoba mad pisemné zpracovdn postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancd, ktery obsahuje

8 Profesni rozvoj zaméstnancu

zejména stanoveni, vyvoj a naplriovdni osobnich profesnich cilti a potreby dalsi odborné kvalifikace
zaméstnancd.

8b Povérend osoba md pisemné zpracovdny individudlIni plany dalsiho vzdélavani jednotlivych
zaméstnancd.

8c Povérend osoba md zpracovdn systém financniho a mordlniho oceriovdni zaméstnancd.

8d Povérend osoba zajistuje pro své zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

J

Repette chce fungovat jako svobodna a tvlrci organizace, ktera poskytuje sluzby svym klientim ve vysoké

odborné kvalité a zaroven lidsky, mile a s osobni angazovanosti jednotlivych pracovnikl. K tomu potfebujeme

zaméstnance motivované, vzdélané, schopné tvorivé a rychle reagovat, a zaroven nehroutit se z chyb, umét se

z nich poucit. Proto se snaZime vytvaret prostor pro osobni a profesni rlist, vyuZivat sebehodnoceni i

konstruktivni zpétné vazby (v ramci profesniho planu nebo na konci akce pro klienty).

Profesni plan

Profesni plan je pisemny zaznam planovani profesniho rlstu pracovnikd. Je povinny pro vsechny klicové

pracovniky (nezavisle na vysi Uvazku) a pro garanta SPR. Pro ostatni zaméstnance je dobrovolny (na zékladé

dohody zaméstnance a nadtizeného). Profesni plany jsou uloZeny v personalni sloZzce zaméstnance, jsou

aktualizovany 1x v roce, zpravidla v lednu ¢i tnoru.

Pisemnému zpracovani vidy predchazi osobni setkani zaméstnance s nadfizenym pracovnikem, kde jednotlivé

body spole¢né proberou. Pracovnik reflektuje, jak se mu v uplynulém roce pracovalo, co se mu dafilo dobfe a

kde citi rezervy, jaky ma plan na dalsi rok. Obdrzi zpétnou vazbu od nadfizeného (dle pravidel poskytovani ZV)

a nasledné stanovi cile rozvoje, k nimz pfipadné hleda adekvatni dalsi vzdélavani.

Profesni plan daného roku obsahuje pisemné:

e sebehodnoceni zaméstnance uplynulého obdobi

® zpétnou vazbu nadrizeného k zaméstnanci (pozitivni i rozvojovou) za uplynulé obdobi

e nastaveni cilG vzdélavani a odborného ristu na dany rok

e zhodnoceni cilli vzdélavani a odborného ristu k prosinci daného roku (zpravidla se realizuje v lednu
roku nasledujiciho)

seznam absolvovaného vzdélavani s poctem hodin v daném roce
® seznam prectené odborné literatury za dany rok

Prvni profesni plan je plan zauceni, nasledné navazuje aktualizace pro dalsi mésice ¢i rok.

Profesni plan garanta SPR navic obsahuje zpétnou vazbu od klicovych pracovnikd, ziskanou z online dotazniku.

Dalsi vzdélavani

Klicovi pracovnici a garant SPR maji povinny rozsah dalSiho vzdélavani 24 hodin za kalendafni rok nezavisle na

vysi jejich Uvazku. Po stanoveni cild vzdélavani, zaméstnanec vyhledava vhodné vzdélavani, které z velké ¢asti

reflektuje jeho potreby. Vybranou vzdélavaci akci konzultuje s nadtizenym, ktery ji nej¢astéji schvaluje a

propldci ze SPVPP. Kopie osvédceni o vzdélavani se zakladaji do personalni slozky zaméstnance. V ptipadé, kdy
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vzdélavaci akce neni dopredu schvélena, je vidy zaméstnanci sdélen dlvod a spole¢né hledano nahradni
redeni. U¢ast na vzdélavaci akci se zapoditava do pracovni doby.

NejCastéji se jednd o:
e MPSV akreditované kurzy, seminare, vycviky
e odborné staze
e konference
e (Cetba odbornych publikaci

Na zakladé dohody muzZe byt také uznan:
e seminare, kurzy a vycviky, které nejsou akreditovany MPSV, ale vykazuji vysokou kvalitu a zaroven
propojeni s NRP
e psychoterapeuticky vycvik (proplaceni vsak mize byt jen dilci)

Dalsi vzdélavani ostatnich zaméstnancl je dobrovolné.

Intervize a metodické vedeni

Odborni pracovnici maji moznost pravidelné vyuzivat intervize feSenych ptripadd. Intervizi je pracovnikovi
zprostiedkovan nadhled nad celym pfipadem, zamysleni nad tim, co je opravdovym zajmem ditéte a klienta,
otevieni novych cest, vlastnich emoci s pfipadem souvisejicich, eliminaci projekce, a zvlasté pak poradenstvi k
dalsimu postupu. Intervize tak vyrazné zvysuje kvalitu vykonu SPOD. Intervizi poskytuje garant SPR a muZe byt
realizovana individualné (na zadost KP osobné ¢i online) nebo skupinové (soucasti porad KP)
Dale garant SPR dale vzdélava KP pomoci metodického vedeni prostfednictvim::
e porad KP (vedeni dokumentace a administrace, skupinova intervize, trénink prace s ditétem, aktualni
informace z legislativy v oblasti NRP, vhodné postupy v dil¢ich problémech),
osobni Ucasti u sloZitych pripadl (napt. pfipadova konference, prace s rodinou),
internich vzdélavacich akci (napt. zaklady prace s ditétem pro novacky, nacvik),
e individualnich konzultaci k jednoznac¢nému postupu (pfemisténi ditéte, pfiprava biologického rodice
na asistovany kontakt apod.).

Externi supervize

Externi supervize je zdkladnim prostfedkem pro zajisténi kvalitni odborné pomoci klientim, predchazeni
syndromu vyhoreni, prevenci a feseni problému v pracovnim kolektivu (snizuje fluktuaci zaméstnanca). Kvalitni
supervize je dulezity prvek v celkovém profesnim a osobnostnim rozvoji zaméstnance.

Povinnost nebo mozZnost vyuZit supervizi je upravena takto:

e KP na HPP ma povinnost vyuZivat individualni supervize jednou za 8 tydnd, pfipadné miZe garant
povolit, doporudit ¢i nafidit individualni supervizi ¢astéjsi.

e KP na DPP ma moZnost vyuZivat individualni supervize na vyZzadani nebo mdze garant povolit,
doporucit ¢i nafidit individudlni supervizi castéjsi.

e garant md mozZnost Ucastnit se supervize jednou za 8 tydnd nebo muZe feditelka povolit, doporudit ¢i
nafidit individualni supervizi ¢astéjsi.

® Nepravidelné probihd také tymova supervize i facilitace vsech zaméstnancd, a to na zakladé potreby
(napf. pfi kumulaci problému v tymové spolupraci, zavadéni novych zmén a postupl apod.). Podnét
na supervizi/facilitaci mtzZe dat kdokoli ze zaméstnancd.

Supervizi plné hradi organizace, a to za cenu obvyklou v daném case a misté. V pripadé individualni supervize si
supervizora pracovnik vybira sdm, nicméné musi se jednat bud’ o psychoterapeuta, psychologa anebo
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akreditovaného supervizora, ktery je na spolku zcela nezavisly. Zaméstnanec ma povinnost zajistit smlouvu se
supervizorem (charakteristika, cetnost) a nebo potvrzeni o realizaci supervize. V pripadé skupinové supervize
supervizora zajiStuje organizace a dle potfeby vybira bud z akreditovanych supervizord, psychoterapeutd,
psychologl, lektor( nebo facilitatort. Ze skupinové supervize vznika zapis.

Stanoveni mzdy zaméstnancu

Mzdy vSech pracovnikd nastavuje feditel. Kdokoli z pracovnikli mlze podavat fediteli navrhy na zmény mezd,
ten je zvaii. Navrh se podava pisemnou formou, soucasti je i zdlvodnéni.
Nasim hlavnim principem pro nastaveni vySe mzdy je pfesvédceni, Ze vSichni kolegové pracuji nejlépe dle svych
moznosti. Kolegy si peclivé vybirdme a vime, Ze jejich motivaci a motorem neni pouze financni ohodnoceni, ale
predevsim smysluplna ¢innost, seberealizace a touha spole¢né co nejlépe naplfiovat poslani Repette. Vyse
mzdy je urcena Mzdovym predpisem takto:
1. Mzda KP se odvozuje od primérné mzdy v CR a je stanovena ve 2 Grovnich:
® nastupni plat KP (pracuje na této pozici méné nez rok),
e KP zauceny pracovnik s ro¢ni zkuSenosti prace v terénu
2. Mazdy dalsSich zaméstnancl se odvozuji se od obvyklé mzdy na danou pozici v regionu.

Financni odmény pro zaméstnance

Pokud umoznuje financni stav organizace vyplaceni odmeén, pak o jejich vysi rozhoduje feditel. V pripadég, Ze se
jedna o financni odménu pro reditele, o této vysi pak rozhoduje garant sluzeb pro rodiny v rozpadu. Odménu
Ize poskytovat zaméstnanci za Uspésné splnéni mimoradného nebo zvlast vyznamného pracovniho tkolu.

Celkové v organizaci vSichni navzajem dbame a garanti obzvlasté, aby probihalo priibézné ocenovani Uspéchi,
nasazeni, angaZovanosti a dobré praxe jednotlivych pracovnik(. Toto se déje nejc¢astéji pribézné
prostfednictvim provoznich porad, porad KP, zpétnych vazeb po kazdé akci, superviznich setkanich.

Bonusy pro pracovniky

5 dni dovolené navic nad zakonny ramec,

pracovnik na HPP smi vyuzivat pracovni mobilni telefon ke svym ucelim

1x ro¢né na naklady Repette zorganizovana spolecna akce pro zaméstnance (teambuilding),
home office na admistrativni praci

moznost Ucasti vlastnich déti na akcich Repette za cenu nakladd na stravu a ubytovani,

vyuZiti slev organizace na produkty zakoupené pro osobni potfebu (napt. spolecenské hry, knihy
apod.).
e kava a Caj bezplatné na pracovisti
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9 Pracovni postupy

9a Povérend osoba mad pisemné zpracovdny pracovni postupy a metodiky zarucujici fadny a odborny vykon cinnosti
realizovanych na zdkladé poveéreni po celou dobu platnosti povéreni. Tyto postupy a metodiky povérend osoba
zpracovava pro prdci s cilovymi skupinami.

9b se netykd Repette

9c Povérend osoba md vZdy urceného socidlniho pracovnika pro prdci s ditétem a osobou pecujici nebo osobou v
evidenci.

10 Dohoda o vykonu péstounské péce

10a Povérend osoba md pisemné zpracovana pravidla pro uzavirdni, zmeénu a zruseni dohod o vykonu péstounské péce,
zejména kdo je oprdvnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit, jaké dalsi ndleZitosti, kromé téch zakonem stanovenych,
dohoda obsahuje, jaké prilohy jsou spolu s dohodou preddny klientovi. Pri uzavirdni, zméné nebo zruseni dohody
povérend osoba postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

10b Povérend osoba mad pisemné zpracovdna pravidla pro zplsob hodnoceni naplriovani cilt uzavirané dohody o vykonu
péstounské péce.

10c Povérend osoba pldnuje spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte, prislusnym
orgdnem socidlné-pravni ochrany priibéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani
realizované prislusnym orgdnem socidlné-prdvni ochrany a individudlIni pldn ochrany ditéte vypracovdvany prislusnym
orgdnem socidlné-prdvni ochrany.

10d Povérend osoba md pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi md uzavienu dohodu o vykonu péstounské
péce, vypracovany ndsledny vzdéldvaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na
zvysovani kvality vykonu péstounské péce.

11. Predavani informaci

11a Povérend osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecniho turad obce
s rozsifenou pusobnosti a pripadné dalsi oprdvnéné orgdny verejné moci o priibéhu socidlné-prdvni ochrany a
naplriovdni individudlniho planu ochrany ditéete.

11b Povérend osoba md pisemné zpracovdna pravidla pro preddvdni pripadd déti a rodin, se kterymi pracuje, mezi
zameéstnanci povérené osoby.

11c Povérend osoba md pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskdvdni a preddvdni informaci o pribéhu
vykonu socidlné-prdvni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.

12 Zména situace

12a Povérend osoba md pisemné stanovena pravidla a postupy prdce pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a
rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v pivodni nebo ndhradni rodiné.

13 Dokumentace o vykonu SPO

13a Povérend osoba md zpracovdna pravidla pro vedeni pisemné, pripadné elektronické spisové dokumentace o
osobdch, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro zaloZeni, uzavreni a zapujceni spisu, pravidla pro nahliZeni do
spisové dokumentace a porizovdni kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti Zadost
i 0 nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a rodindch.

Standardy Cislo 9 aZ 13 jsou podrobné zpracovany v Metodice provazeni péstounskou péci.
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14. Vyrizovani a podavani stiznosti

14a Povérend osoba md pisemné zpracovdna a zverejnéna pravidla pro poddvadni, vyfizovani a evidenci
stiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovdni socidlné-pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu
jakou formou stiznost podat, na koho se obrdtit, kdo a jakym zplsobem bude stiznost vyrizovat a v jaké
lhate.

Repette povazZuje vSechny stiznosti za dlleZité a cenné podnéty. Pomahaji ndm zvysSovat kvalitu sluzeb,
zlepSovat pfistup pracovnikl, uvédomit si chyby, které sami nevidime a zajistit jejich napravu.

Pokud péstoun nebo dité poda stiznost, nikdy mu nebude na djmu, a to at uz stiznost bude vyfizena jako
dlGvodna nebo nedlvodna.

Pfipominku, kterou klient sam za stiznost neoznaci, povazujeme pouze za tip, prani ¢i doporuceni do budoucna
a jako stiznost neresime. Vyjimku tvofi jakakoliv pfipominka klienta, ktera ma ve své podstaté zavazny
charakter. Pak se vidy jedna o stiznost. (Napf. péstoun se klicové pracovnici zmini, Ze vidél zaméstnance na
pobytu kricet na dité). A€ sam stiznost nepodava, KP vyhodnocuje situaci jako stiznost, jelikoz mze jit o
poruseni prava na lidskou dlstojnost. Informuje klienta o tom, Ze mUZe jit o vazné pochybeni, a proto jej
budeme radéji preventivné resit.

Pripominky a stiznosti je moZné podavat na chovani a pristup pracovnikli a dobrovolnik(, organizaci akce, k
pldnovani, realizaci ¢i zhodnoceni sluzby, dodrzovani etického kodexu, dodrzovani slusnosti a moralky, pInéni
pisemnych postupl, metodik nebo Dohody o vykonu PP.

Jak podat stiznost?
® postou nebo na obecny email organizace
e emailem nebo Ustné kterémukoliv pracovnikovi. Pfi Ustnim predani stiznosti je vhodné, aby klient
zdUraznil, Ze jde o stiZznost (ten si stiznost zapise)
® anonymné (napf. ze zcela noveé vytvoreného emailu)

Zaznam o stiznosti musi obsahovat:
e datum zdpisu stiznosti,
e datum nebo obdobi, kdy se dana situace udala,
e popis situace Ci vyjadreni stiznosti, co nejvice popisné (moZna citace klienta),
e mizZe obsahovat navrh na reseni, pfipadné ¢eho se klient domah3,
® jméno stéZovatele, pokud si vSak nepreje uvést své jméno nebo informace, které by jej mohly
identifikovat, je mu vZdy vyhovéno a stiZznost je vyfizovana jako anonymni.

Kazdy pracovnik ma povinnost si obsah stiznosti zapsat a pfedat svému pfimému nadfizenému.

Stiznosti vyFizuje garant Sluzby pro rodinu v rozpadu? (ma povéfeni k SPO), ktery:
® k sobé vybird nejvice nestranného zaméstnance SPPR pro Ucely reseni stiznosti
e zjistuje: podrobné informace od svédk(, od podavatele stiznosti a na zavér od pracovnika, na néz byla
stiznost podana.
o pokud je stiznost shledana jako opodstatnéna, pak:

2 Reditelka Repette je aktualné také kli¢ova pracovnice, proto neni vhodné, aby stiznost fesila ona.
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a) hleda s danymi pracovniky pfiCiny a analyzuje je (Unava, podcenéni, spéch, prevence,
planovani, ucelné zavinéni apod.)
b) navrhuje opatreni, aby se situace jiZ neopakovala (mozné zavést do metodik, probrat na
poradach KP, na supervizi apod.)
c) v ptipadé vazného opomenuti povinnosti, Ucelného zavinéni, opakovaného problému
pracovnika apod., miZe vedeni organizace udélit zaméstnanci personalini postih.
Vypracovdava dokument o feSeni stiznosti. Ten obsahuje: popis stiznosti, jednotliva svédectvi a dalsi
informace, stanovisko dotyéného pracovnika, vyjadreni garanta SPRR k opodstatnénosti stiznosti,
analyza pfFicin, popis napravy(napf.omluva, zména situace) a preventivni opatreni, datum vyfizeni
Zadosti, podpis garanta.
Lhita k vyfizeni je 30 dni od pfevzeti stiznosti (v odlivodnénych ptipadech je mozné Ihitu prodlouZzit,
stéZovatel musi byt o tomto v fadném terminu informovan, véetné ddvodd, které brani véasnému
vytizeni stiznosti - napt. ¢ekani na odborny posudek nebo pravni vyklad).
O vytizeni stiznosti je informovan stéZovatel, vSichni zaméstnanci, jezZ se stiznost dotykala, pripadné
poskozena osoba.
Pokud se jedna o anonymni stiznost, pak je vyfizeni stiznosti zvefejnéno na webovych strankach v
sekci aktuality
StiZznost se eviduje ve sloZce “Stiznosti”, jeZ je fyzicky uloZena v kancelafi. Archivovany jsou i veskeré
dokumenty, které s podanim a vyfizenim stiZznosti souvisi.

Kam jinam si mohou klienti stéZovat:

Pokud se klienti domnivaji, Ze jejich stiznost nebyla radné vyrizena nebo jsou jinak vazné nespokojeni se

sluZzbami a chovanim zaméstnancl Repette, maji moZnost obratit se na:

Moravskoslezsky kraj: jméno a funkce osoby, jez udélila povéreni, email, telefon

Ombudsman nebo-li Verejny ochrance prav: podatelna@ochrance.cz; ¢i pomoci interaktivniho
formulare na webovych strankach: www.ochrance.cz nebo postou na adresu Verejny ochrance prav,
Udolni 39, 602 00 Brno;.

Jak klienti vi ¢i zjisti, Ze si mohou stéZovat a jak postupovat?

z webovych stranek pro déti i péstouny

z pfilohy Dohody o vykonu PP

z Karty pro dité - predava ditéti klicovy pracovnik kazdy rok

ustné u jakéhokoli zaméstnance, pripadné telefonicky ¢i e-mailem,

u akci pro déti Ustné, a to v prlibéhu nastavovani spolecnych pravidel na zacatku akce.
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15 Rizikové, havarijni a nouzové situace

15a Povérend osoba md pisemné definovdny rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pri jejich
reseni, s nimiZ prokazatelné sezndmi zaméstnance. S témito postupy je v nezbytném rozsahu sezndmena
primérenym zplsobem i cilovad skupina.

J

RIZIKOVA SITUACE = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢&i klienta, zranéni dalsich osob, poskozeni
majetku apod. (RS)

NOUZOVA SITUACE = situace, kdy miZe dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany z déivodu vzniku

nenadalé situace (NS)

HAVARIJNI SITUACE = mimoradna udalost typu poruchy nebo nehody se zdvaznymi nepfiznivymi nasledky (HS)

O probéhlych havarijnich ¢i nouzovych situacich Repette vede zaznamy, které uchovava v kancelari. O probéhlé

rizikové situaci je u€inén zdznam ve spisu klienta.

Agresivni zachvat ditéte (RS)

Za agresivni zachvat povaZujeme situace, kdy je dité nebezpecné samo sobé, svému okoli nebo vse nasvédcuje

tomu, Ze neni schopno se ovladat a Ze by nebezpecné mohlo byt. V tu chvili je zcela pod vlivem svych emoci a

nereaguje racionalné. Postup intervence je nutné vidy ptizplsobit znalosti konkrétniho ditéte, jeho potreb,

prostredi, v némz se nachazime:

1.

Zajistit bezpedi ostatnich déti a dospélych tak, Ze tyto jsou odvedeny do jiné mistnosti i prostor
(nesnazime se odvést agresivni dité). Pokud jsou k dispozici dvé osoby, jedna odvadi ostatni a je spolu s
nimi (vysvétluje situaci), druha z0stava s agresivnim ditétem. V pfipadé, kdy je k dispozici jen jedna osoba,
posle déti samostatné do bezpecnych prostor (pfipadné za druhym pracovnikem), v pfipadé mladsich
nebo nesamostatnych déti je urychlené odvadi do bezpedi k jinému pracovnikovi a sdm se rychle vraci za
ditétem s afektem.

Odstranit z okoli ditéte nebezpecné predméty (noze, opékaci vidlice, nlizky, tézké predméty apod.).

U ditéte je stale tataz osoba, mluvi na néj klidnym stabilnim hlasem, drZi si fyzicky distanc, pribliZzuje se k
ditéti pomalu a jen kdyz pozitivné reaguje na nase slova. Je potieba dat Cas, aby agrese mohla odeznit.
Pomaha navazat s ditétem kontakt, klidnym a pevnym hlasem jej ukotvovat v situaci, zaroven davat
najevo pochopeni, klid. Napft. ,Vidim, Ze jsi nastvany, potfebujesS nadavat, aby z to z tebe odeslo. Fajn.
Budu tady s tebou, az do doby, neZ ti bude lip. Chci ti pomoct. Zkus se pomalu nadechnout a pomalu
vydechnout. Pfiblizim se k tobé, ano?” Pokud agrese ustupuje, je mozné navrhnout dotek, spolecny
oddech, dité byva poté velmi unavené.

Pokud je dité zcela mimo sebe a situace nabird na intenzité a je stdle vice ohroZujici, voldme RZS - 155 a
snazime se dité udrzet co nejvice v klidu.

Pokud dité napada jiné dité, je nutné jej od obéti nasilim odtrhnout a zajistit bezpeci. Pokud se dité zufivé
brani, je nejlépe jej zalehnout a znehybnit, volat RZS - 155 a ¢ekat na pfijezd.

Po ukonceni incidentu (odvoz ditéte RZS, usnuti ditéte, uklidnéni ditéte) je nutné probrat s ostatnimi
zucastnénymi, co se stalo, informovat je o priibéhu, o tom, co se bude dit dale, co to pro né znamena.
Pokud se dany incident stal na pobytu ¢i programu pro déti, prerusime program a udélame s détmi tzv.
,kruh“ —kde s nimi situaci probereme. Je podstatné détem sdélit, co se stalo, co se bude dit nyni, co
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mohou ocekdvat, zaroven od déti zjistit, jak se citi, co se v nich samotnych déje. Neni vhodné, aby
,zazitek byl cilené piebity néjakou akci. Slo o dileZitou soucast skupinového déni. Je moiné se s détmi
dohodnout, jak se bude postupovat, kdyby se situace opakovala, nebo co délat, aby situace pristé
nevznikla, (napf. chceme chlapci pomoci, tak kdyz vidime, Ze se prestava ovladat, jiz ho neprovokujeme,
ale spiSe se mu vyhybame, oznamime to vedoucimu apod.) Pokud je postiZzené dité pfitomno, je potieba
postupovat citlivé, nemélo by se stat tercem ¢i stredem déni, zaméfujeme se na ja jazyk a to, kdo co pfi
situaci citil a jak se citi déti nyni.

7. 0 zachvatu ditéte informujeme péstouny

8. V pfipadé, kdy situaci resil KP, vidy podrobné zapsat do spisu. V pfipadé, kdy se situace déla na akci, vse
podrobné popsat do zavérecné zpravy jako krizovou situaci a zaroven informovat KP rodiny.

Agresivni chovani dospélého klienta (RS)

Za agresivni chovani dospélého klienta (péstouna, péstounky, biologického rodice) povazujeme:
e verbalni agresi (nadavani, vyhrozovani, vydirani) pracovnika nebo jiné osoby,
e smérovani agrese proti materidlnim vécem (niceni véci, prostor objektu apod.),
e fyzicka agrese proti lidem (naznaky agrese, zatlacovani nebo pfitlaceni ke zdi, bolestivé chyceni za
pazi, fyzicky utok).
Postup je nutné vzdy prizpUsobit mife znalosti klienta, prostredi, kde se pohybujeme a vyhodnoceni celkového
rizika:
1. klidnym pevnym hlasem klienta oslovit, pojmenovat porozuméni pro jeho emoce a posléze jednoznacné
nastavit, Ze s danym chovanim neni mozné pokracovat,
2. zajistit odvedeni déti do bezpecného prostiedi, ukoncit telefonicky hovor dané osoby s ditétem v pripadé
hlasové agrese,
3. zajistit bezpeci dalSich osob (Napfiklad pri asistovaném kontaktu zajistit odchod péstounky, proti které se
agresivita rodice spustila.)
v pripadé potreby zajistit své vlastni bezpeci odchodem ze situace,
5. udrZovat vzdalenost nataZzené paZe od agresora (porusenim osobni zény se mlzZe agrese vystupnovat.)
V pripadé, kdy klient neakceptuje hranice, které nastavujeme (napf. nemluvit vulgarné, slovné nenapadat
ostatni osoby), situaci ukoncit. Tzn. ukondit telefonni hovor, ukondit asistovany kontakt, ukoncit navstévu
v rodiné. Posléze klientovi poskytnout pisemné informace, co od néj potfebujeme dal (e-mail nebo sms).
7. V pfipadé, Ze je podezieni na agresivni afekt (s rizikem ohroZeni osob po nasem odchodu) nebo
stupnovani agrese, nevahat (!), volat Policii - 158. V pfipadé zranéni dalSich osob volat RZS - 155.
8. V pfipadé, kdy situaci resil KP, vzdy podrobné zapsat do spisu. V pfipadé, kdy se situace déla na akci, vse
podrobné popsat do zavérecné zpravy jako krizovou situaci. Nasledné informovat KP.

Dité pod vlivem alkoholu nebo drog (RS)

V ptipadé, kdy ma zaméstnanec podezieni, Ze dité je pod vlivem drog nebo alkoholu, pak podrobné sleduje
jeho reakce, zornicky a to, zda je sobé nebo okoli nebezpecné. Je vhodné se ditéte zeptat na alkohol ¢i drogy a
sledovat reakci. Pokud vse probéhlo jen s mirnym podezienim, KP se zaméfuje na intenzivné;jsi prdci s ditétem,
mapuje jeho rizikovost. Pokud je podezfeni silné, vse fesi s péstounem a posléze i s ditétem, pfipadné s mistné
pfislusSnym OSPOD (dle miry rizika). V pfipadé drog je podstatné prokazani latek v krvi - dohoda s péstouny a
ditétem na lékarském testu. DalSi prace s rodinou dle vysledk.

V pripadé, kdy jde o podezfeni, Ze dité je pod vlivem alkoholu nebo drog na akci pro déti, je dité peclivé
sledovano, zjistovany dalsi podrobnosti, které by mohly vést k zjisténi stavu. V pfipadé vétsiho ucinku na
zdravotni nebo psychicky stav ditéte je dité odvedeno do klidnych prostor, kde je pod dohledem pracovnika,
pfipadné RZS - 155. Posléze je s détmi realizovan “kruh,” kde je téma otevieno. Jsou pojmenovany pocity,
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probiha pozorovani a také vysvétleny nasledky. U ditéte, u kterého byly pozorovany pfiznaky ovlivnéni drog
nebo alkoholu, je informovan péstoun, pripadné také KP pro moznost dlouhodobéjsi prace s ditétem.

Dospély klient pod vlivem alkoholu nebo drog (RS)

V pripadé, kdy klient (péstoun, péstounka, biologicky rodic¢), dorazi na schiizku pod vlivem alkoholu nebo drog,
je schiizka okamzité ukoncena, pficemz klient je ihned informovan o divodu ukonceni schlzky. V pfipadé, kdy
jde o péstouna, je zajisténo bezpecné prostredi pro dité a nasledné je situace feSena v rdmci provazeni jako
krizova situace v rodiné (pripadné ve spolupraci s OSPOD). Ditéti je situace srozumitelné vysvétlena. V pfipadg,
kdy jde o biologického rodice, jsou pred dalsi schizkou opét pfipomenuta zékladni pravidla kontaktu (je
vhodné si pravidla kontaktu nechat klientem podepsat). Ditéti je situace srozumitelné vysvétlena. Pokud jde o
podezieni na alkoholismus v rodiné, je s rodinou intenzivnéji pracovano, KP postup fesi na intervizi a supervizi
s cilem zajistit dlouhodobé bezpedi ditéte.

Uték ditéte z domova (RS)

Uték ditéte z domova je podrobné popsan v Metodice provazeni PP.

Sikana nebo ostrakizace na akci pro déti (RS)

Sikana je jev, ktery se objevuje ve viech détskych kolektivech. Vzhledem k tomu, 7e pé&stounské déti zaZily rana
traumata, tézké situace ve své plvodni rodiné, a navic maji mnoho specifickych potreb, ¢asto také problém se
socialnim zaclenénim, agresivitou, impulsivitou ¢i jinym hendikepem, jde o rizikovou détskou skupinu. Proto je
predevsim potreba jednoznacné reagovat na pocatecni naznaky sSikany a ostrakizace a rozvoji Sikany
predchazet:

® spolecné s détmi nastavit pravidla chovani (“kruh”),

e détem se aktivné vénovat, spolu s nimi vymyslet program, ddvat jim najevo individualni zajem, hlidat
jeiv dobé volna (kdyZ nejsou s péstouny), mit prehled, co déti délaji, mit prehled o ,zakoutich” mista
pobytu.

e v pribéhu pobytu priibézné verbalné hodnotit Ucastnickou skupinu (zda nékdo neni vyclenén, zda déti
na nékoho neutoci), pripadné naplanovat opatreni ke zmirnéni situace,

e cilené pracovat se zaclenovanim novych déti do skupiny (novému ditéti se vice vénuje jeden
pracovnik, pomaha jej vtahnout mezi ostatni, zapojuje do hry apod.), podobné pracovatis
ostrakizovanym ditétem.

Reakce na naznaky Sikany, kdy se skupina postupné formuje proti konkrétnimu ditéti (nadavaji mu, odtahuiji
se od néj):

® Reakce je okamZita a jednoznacna: neni dovoleno chovat se nevhodné k jakémukoli ditéti (nutné je se
jednoznacné zastat potencialni obéti).

e Otevrit na “kruhu” pocity, diskuze s détmi o pravidlech chovani, co se jim libi a co se jim nelibi,
upravujeme pravidla chovani tak, aby byla splnitelnd a zaroven chrénila od nepfijemnych situaci.
Jednoznacné z pozice autority pojmenovat, co nebudeme nijak tolerovat.

e Vytipujeme vhodné dité a pozaddme jej, zda by nam nepomohlo vtahnout odstrkované dité do
skupiny a ukazat, co dobrého v ném je (peer pristup).

e Chranime ostatni déti pred pripadnym nevhodnym chovanim ostrakizovaného ditéte (aby déti moc
neprovokoval).

e Podrobné sledujeme skupiny a chovani hlavnich aktéra.

Reakce na zjiSténi agresivniho chovani se znaky Sikany (nékdo dité zbil, znicili mu véci apod.):
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Zajistit bezpedi ditéte, byt s nim (vybrany ¢lovék se mu vénuje, zjistuje jeho pocity, dava mu védét, ze
mu na ném zalezi a Ze toto chovani nebudeme tolerovat).

Zjistit informace od potencidlnich svédkd.

Jednoznacné fesit situaci s agresorem — individualné zjistit informace, sdélit, jak situaci vidime my,
pojmenovat Sikanu, sdélit pripadny trest (napf. nedcast na programu, apod.), sdélit, Ze agresora i obét
budeme vice sledovat, naplanovat spolecné s agresorem, jak se podobnym situacim vyhybat (nabidka
pomoci, jak Iépe situaci zvladat), sdélit, Ze situaci otevieme na kruhu.

Otevrit incident na “kruhu”, jednoznacné sdélit, Ze jde o nepfijatelné chovani.

Omezit volny &as déti, kdy jsou bez dohledu.

Podrobné sledujeme skupiny a chovani hlavnich aktérd.

Informujeme o tom, co probéhlo, péstouny, KP rodiny (obéti, agresora).

Reakce na zjisténi vainého ttoku skupiny na dité (trestny ¢in):

zajistit bezpedi a individualni péci pro obét,

oddélit a hlidat ostatnich déti, aby se nemohly domlouvat, na tom, co se stalo

okamzité hlasit vedoucimu akce (ten dale péstountim), rediteli, garantovi

ziskani svédectvi od pravdépodobné nejvice neutralnich déti

vyslech pravdépodobnych agresor( (samostatné)

zvazit volani Policie (158), pfipadné poté podani TO

zajisténi odvozu agresorl z pobytu péstouny

vysvétlit situaci ostatnim détem, dat prostor pro sdileni emoci, poté oddechovy program,
zvaZzeni moznosti podani trestniho oznameni

informovani KP rodin, zajisténi terapie jak pro obét, tak pro agresory.

reseni Sikany jakoZto problému ditéte v jiném prostredi, nez na nasi akci je v kompetenci KP, ktery
vyuZiva pfipadné dalsi odborniky, spolupracuje se skolou a OSPOD.

Vainé zranéni ditéte na akci pro déti (RS)

Vaznému zranéni napf. na pobytech pro déti se snazime predevsim predchdzet, a to detailnim planovanim,

mapovanim kritickych mist a rizik a naslednou Upravou péce a programu. Na kazdé pobytové akci pro déti bez

pritomnosti péstount je urceny a vyskoleny zdravotnik, na kazdém programu mimo pobytové misto je

lékdrnicka. Na kazdé odpoledni nebo jednodenni akci pro déti je pracovnik, ktery ma kurz prvni pomoci. Zivot

zachranujici postupy musi znat kazdy z pracovnik.

Postup v pfipadé urazu:

1.

Zajistit bezpeci vSech déti a dospélych, ktefi nejsou zranéni: odvést ostatni déti do bezpedi a zajistit o
né faddnou péci tak, aby situace byla zvladatelna a nestal se dalsi Uraz. Dale zjistit potencidlni pfic¢inu
Urazu a zajistit, aby nebyl ohroZzen nikdo dalsi (odejit ze silnice, vyvétrat).
Zjistit a zajistit Zivotni funkce:
e VEDOMI? Odpovida? Probouzi se na zatfeseni?
Ano. = Vim, Ze dychd = osSetfuji zranéni, pfip. pfevozu do nemocnice.
Ne. > Zjistuji, zda dycha.
e DYCHA? Zakloi hlavu, zvedni bradu, pfiloz ucho k Gstim ditéte a 10s poslouchej, zda
pravidelné dycha (sleduj bficho, zda se zveda). Musi dychat, jako kdyz spi.
©  Ano. Pravidelné dycha, jako kdyZ spi. - DrZim hlavu zaklonénou a druhou rukou vytacim
RZS - 155 / Aplikace zachranka. Sdéluji, Ze dité dych4, ale nereaguje, co se stalo, jak staré
dité je, kde presné jsem (adresa nebo jak jsem se tam dostal), mé jméno, nezavésuji prvni.
Poté pravidelné kontroluji dech ditéte az do ptijezdu sanitky.
o Ne. Nedycha nebo ma lapavé dechy (jako kapr) nebo chrci. - Volam RZS - 155, sdéluji, co
se stalo, Ze dité nedycha, kde presné jsem a kdo jsem. V ptipadé, kdy si nejsem jist masazi
srdce, necham se instruovat pres telefon. Zajistim si pomoc druhého clovéka, a pokud je k
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dispozici i tieti ¢lovék, jde naproti sanitce, aby byl zajistén pfijezd. Poté zahajim resuscitaci:
Na hrudni kost ve vysSce bradavek tlacim dlanémi, které jsou zkfizené pres sebe. Lokty jsou
propnuté, tla¢im cca 5- 6 cm hluboko, asi 100 x za minutu. Pokud by Slo o batole ¢i kojence,
pouzivam jen dva prsty, tla¢im rychleji. Neprestdvam az do predani Iékari. Obcas je mozné
do ditéte vdechnout dva vdechy (zaklonit hlavu, ucpat nos, dvakrat vdechnout tolik, kolik
mam sam ve svych plicich tzn. normalné). Pokud jsou k dispozici dva zachranci, je vhodné
mit pomér 2 : 30 - dva vdechy na tficet stlaceni.

e KRVACI? Je zde masivni Zilni ¢i tepenné krvaceni?

o Ne. Osetfuji dité dal dle potreby (stala kontrola, zda dycha, prevence podchlazeni, zajisténi
prevozu do nemocnice apod.)

O  Ano. Zastav to. Nasad'si rukavice, prohlédni ranu, zjisti, kde to nejvice tece/sttikd a prsty Ci
dlani ucpi ranu pfimo v misté, kde to tece. NepouZivej obinadla ani satky, je nutné mit
prehled, zda krev ndahodou netece. Poté volej RZS - 155 (co se stalo, zranéni, komu se to
stalo, kde jsem, kdo jsem, nepokladam telefon jako prvni). Pokud zaroven zranény nedycha
nebo postupné prestal dychat, krvaceni nefesim a zajistuji dech.

e Poranéni patefe? Napf. pad z dvojnasobné vysky, nez jsou ramena zranéného, naraz v rychlosti
vétsi nez 40 km/h, réna do zad). Nehybej s nim. V pfipadé, kdy nedych4, zaklori hlavu a
zkontroluj dech znovu, jestli stale nedycha, zahaj resuscitaci.

e Rozmyslej, ptej se, kontroluj. Udrzuj ho v teple, v klidu a v bezpecné poloze. Ptej se, co se stalo,
co si pamatuje, jak mu je. Kontroluj opakované Zivotni funkce (dycha?) — miZe se to ménit.
NezhorSuje se? Pokud ano, znovu volej RZS - 155.

3. Poté, co je zajisténo bezpeci nebo péce, vedouci akce neprodlené informuje péstouny, garanta a
feditele. Informuje ostatni déti o tom, co se stalo, i o tom, jak se situace vyviji (realita je dlleZitéjsi nez
strach z nevédomosti). Déti maji moznost sdélit své pocity, strachy, litost apod. Vsichni pracovnici jsou
détem k dispozici pro lepsi vstiebdni informaci. Nasleduje mirny a klidny program, tak, aby
koncentrace déti mohla smérovat k nééemu jinému, zaroven, aby mohli mit individualni péci (napf.
pusti se pohadka pres projektor). O zranéni je nutné sepsat detailni zaznam. Co se stalo, komu se to
stalo, za jakych podminek, kdo to vidél, kde byly ostatni déti, kde presné byli a co délali ostatni
pracovnici, jak byla poskytnuta prvni pomoc, kdo ji poskytoval, kdo se staral o ostatni déti.

Umrti péstouna/péstounti/ditéte v PP (RS)

Dojde-li k ocekdvanému c¢i neocekavanému umrti péstouna jednotlivce ¢i obou péstound soucasng, je-li dité
svéreno do spolec¢né PP, zanika k tomuto datu Dohoda. KP, je-li o situaci informovan, neprodlené zajisti
bezprostiedni péci o dité kvalifikovanym dohledem a prostiednictvim Policie Ceské republiky informuje o
vzniklé nouzové situaci mistné p¥islusny OSPOD (v mimopracovni dobé je na PCR k dispozici seznam sociélnich
pracovnik(l v pohotovosti) a opatrovnicky soud dle trvalého bydlisté ditéte. KP nesmi samostatné rozhodnout o
nasledné péci o dité, jednalo by se o poruseni § 59 Zdkona o SPOD, na které se vztahuje spravni fizeni s
moznosti udéleni pokuty. Po premisténi ditéte (o kterém rozhodne OSPOD), je dlleZité dité minimalné 1
navstivit a podpofit jej v dané situaci. OSPOD dale nabidnout psychoterapeutickou pomoc pro dité.

V pripadé umrti ditéte, které bylo péstounovi nebo péstounim svéreno do péce, a s kterymi na zakladé toho
mame uzavienou Dohodu, zanikd tato k datu Umrti. Nicméné je velmi dileZité poskytnout péstounim
potfebnou podporu i po ukonéeni Dohody, telefonicky nebo podle potfeby péstounti osobné. V takové situaci
bychom se snafZili osetfit pocity péstount, nabidnout psychologickou pomoc. Po urcitém case je dobré
péstouny navstivit a uzavrit spolupraci i po zaniku Dohody. Respektujeme vsak pocity a prani péstouna.
Vhodna je také ucast na pohibu.
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Uraz pracovnika pfi vykonu &innosti (RS)

1. Vainy pracovni Uraz (zranéni vyzadujici RZS) je feSen takto:

pfivolat pomoc RZS - 155 nebo pozadat kohokoliv jiného o jeji pfivolani, nehodu neprodlené oznamit
fediteli a postupovat podle jeho pokyn( (ohldseni policii, pojistovné, vyékani na pfipadny odvoz atd.),
informovat, Ze zaméstnanec na sjednanou schlzku nedorazi a kdo ho zastoupi (delegovéno na jiného
zaméstnance),

sepsat protokol o Urazu a predat jej k dalSimu Setfeni (s policii, pojistovnou apod.),

2. Lehky pracovni uraz je feSen takto:

ucinit takova opatreni, aby se lehky pracovni traz kvili zanedbani jeho osetfeni nestal zavaznou
zdravotni komplikaci,

informovat nadfizeného

informovat klienty, Ze zaméstnanec na sjednanou schiizku nedorazi a kdo ho zastoupi (delegovano na
jiného zaméstnance),

sepsat protokol o Urazu a predat jej k dalSimu Setfeni (s policii, pojistovnou apod.).

V pripadé, Ze s lehkym pracovnim Grazem souvisi dalsi skutecnosti jako napriklad potfeba nasledné
péce pro zaméstnance nebo uvedeni mista, kde k trazu doslo, do plvodniho stavu apod., oznami to
zranény zaméstnanec svému nadfizenému a bude o tom ucinén zaznam.

Pracovni Urazy jsou evidovany v Knize Urazli (vedena v uzamcené skfrini v kancelari).

Nedostatek pracovnikt (NS)

Nedostatek pracovnikd muzZe byt doc¢asné zplsoben napt. vyssim poctem zaméstnancu v pracovni
neschopnosti nebo kumulaci naléhavych a krizovych pfipad( v jednom ¢asovém obdobi.

Nedostatek KP je feSen informovanim klientd o nastalé situaci (e-mailem, telefonem) s
jednoznaénym ¢asovym odhadem, po ktery je nouzova situace predpokladana. Klienty
pozadame o moznost zruseni schizek a omezeni feSeni potreb s KP jen na vaziné, ¢i krizové
situace (podobné jako pfi zastupu). Situace je mozné také fesit vyuZitim garanta pro praci v
terénu. O ukonceni nouzové situace jsou klienti opét informovani a je jim podékovano za
trpélivost a pochopeni.

Nedostatek pracovnikii na akci (vzdélavaci, pro déti) je fesen pripadnym oslovenim
pracovnikd, s nimiz jsme drive méli spolupraci a jsou osvédceni, s Zadosti o jednorazovou
vypomoc dalsich kolegli Repette. V pfipadé nenalezeni zastupu za pracovniky, je akce
zrusSena a péstountm i détem je vysvétlen divod zruseni akce a nabidnuty jiné terminy.

Pozar (HS)

V ptipadé pozaru (Siticiho se ohné), ktery by vznikl na nékteré z nasich akci ¢i v kancelafi, je postup

nasledovny:

1.
2.

v v

Zaméstnanec &i klient, ktery zaregistruje $ifici se ohen, vold hlasité ,HORI1“
Cilem zaméstnancu je uklidnit klienty (a kolegy) a v poradku je vSechny dostat mimo
zasazenou budovu/oblast. Misto musi byt bezpeéné a dostate¢né daleko od pozaru, klienti
musi byt na jednom misté. Pfi veskerém pocinani berou ohled predevsim na vlastni
bezpecnost.
Jakmile jsou vSichni v bezpeci, vytaci zaméstnanec Hasice - 150 (radéji kazdy neZ zadny) a
informuje je o:

e co se stalo: rozsah ohné, misto, kde hofi, pocet ohroZzenych osob
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e kde se to stalo: pfesna lokace a adresa,
e kdo vola: jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, organizace,
® nezavésuj prvni,, nevypinej telefon!

4. Vedouciho akce/nadrizeny kontroluje, zda jsou na bezpe¢ném misté vsichni klienti a
zaméstnanci. Neni mozné dopustit, aby se kdokoli vracel do hoficiho objektu.

5. V pfipadé, kdy na bezpe¢ném misté nejsou vSichni, je mozné jit hledat ztraceného ¢lovéka
jen v pfipadé, Ze ostatni klienty je redIné udrzet v daném poctu osob na misté a riziko
vlastniho zranéni je nizké. Pokud se jedna o drobny ohen, jsou vSichni odvedeni do bezpeci a
pokud neni situace ohroZzujici, je Zddouci ohen hasit, a to bud mokrym ru¢nikem (maly
plamen) nebo hasicim pfistrojem.

Povoden (HS)

V ptipadé povodné je vidy nutné dbat pokyny zachrannych sloZzek a udrZovat klienty i zaméstnance
klidné a na bezpecném misté.
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16. Zvysovani kvality vykonu SPO

16a Povérend osoba md pisemné stanoven systém pravidelné revize naplfiovdni standardi kvality, systém
pribézné kontroly a hodnoceni zplsobu vykonu socidlné-pravni ochranyO

16b Povérend osoba md pisemné stanovena pravidla pro zjistovdni zpétné vazby od cilové skupiny,
obecniho uradu obce s rozsifenou plsobnosti i dalSich spolupracujicich fyzickych osob, pravnickych osob a
orgdni verejné moci.

\

J

Pribéina kontrola napliiovani standardu kvality a vykonu SPOD probiha:

hodnocenim naplnovani cild Dohody (viz. Metodika provazeni PP),

kontrolou Planu pobytu ditéte v PP garantem (viz. Metodika provazeni PP),
pravidelnou kontrolou spisové dokumentace klientd (viz Metodika provazeni PP),
pravidelnymi metodickymi diskuzemi v ramci porady KP k aktualnim problémtm,
které jsou resSeny v terénu,

pravidelnym vyhodnocovanim probéhnutého roku v rdmci tzv. financniho planovani
a planovani akci na dalsi rok (dochazi k pfenosu zkusenosti, co fungovalo dobfre, co
nikoli, co je potfeba zménit, zhodnocuje se i kapacita KP a realnost kvality prace)
zaslanim zpétnovazebniho dotazniku klientlm, ktery se dotazuje na spokojenost s
kvalitou jednotlivych sluzeb a kvalitou provazeni,

Diléi pribézna revize standardu kvality SPO a navaznych metodik znamena drobné upravovani

odstavcl a kapitol, pfipadné ptiloh dle aktualni praxe. Nejde o systematickou zevrubnou revizi,

spiSe o dlikaz Zivosti dokumentu. Probiha v pribéhu roku na zakladé setkavani pracovnik(i v

dané oblasti. Jde o porady KP (kazdy mésic, ne vsak kazdy mésic se vénujeme metodickym

Upravam), financéni planovani a planovani akci (listopad). Redlnou revizi zastituje garant.

Systematicka revize standardi kvality SPO a ndvaznych metodik nafizuje (a kontroluje jeji

realizaci) feditelka, a to vZdy po tfech letech od posledni revize. S dokumenty se pracuje na

sdileném disku, tzn. vice pracovnikl mliZze dany material doplfiovat, komentovat, upravovat, za

revizi odpovida garant. Po finalizaci jsou dokumenty schvéaleny feditelkou. Zevrubnou revizi

prochdazi dokumenty také pfirozené pted planovanou kontrolou standardd kvality SPOD z UP.

Zpétnou vazbu od cilové skupiny ziskavame:

e pribéznym dotazovanim péstount a déti na spokojenost v rdmci provazeni - vétsinou se

bézné objevuje v ramci planovani pobytu ditéte v PP (vyhodnocovani), pfipadné po uzavieni

vétsiho celku (napf. po dlouhé pfipravé vsech zucastnénych na asistovany kontakt nebo

predani ditéte do jiné péce - spolecné s klienty reflektujeme pribéh a spokojenost),

e sdilenim KP na poraddach v ramci intervizi (KP muze s klienty feSit i jejich nespokojenost,

vyhybavost atd.) a pfiklad(i dobré praxe (ocenéni KP klientem, dobra prace KP),

e zavérecnym "kruhem” s klienty na konci kazdé akce (Ucastnici kratce slovné hodnoti, jak jim

na akci bylo - jak byli spokojeni),
® zpétnovazebnim dotaznikem ihned po akci (papirovy nebo online - ptiloha ¢. 4 )
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® anonymné pomoci on-line dotazniku 1x ro¢né (pfiloha €. 5) - vystupy jsou graficky
zpracovany a predany vsem zaméstnancim na nejblizsi provozni poradé, soucasti zpétné
vazby je i navrh témat na vzdélavani, pripadné na zlepSeni nabidky ¢i kvality sluzeb.

Zpétnou vazbu od spolupracujicich organizaci a instituci ziskavame:

® pribéiné neformalné na zakladé uUstni a elektronické komunikace s OSPODy nebo Krajskymi
Urady v ramci bézné spoluprace (napf. pti spolecné tvorbé IPOD, feseni kontaktu s rodinami,
kdyZ nam preddvaji péstounské rodiny, posilaji své klienty na akce apod.) - zajistuji zpravidla
KP,

e (stné v ramci setkani NNO v daném regionu a kulatych stold - zajistuje zpravidla garant nebo
feditelka

® na osobnim setkani s OSPOD (zhodnoceni a nastaveni spoluprace) - narazové 1x za rok -
zajistuje feditelka,

e 1x rocné zpétna vazba formou osobniho/online setkani pfi vyhodnocovani vyznamnéjsich
grantovych projektl od velkych donatord - zajistuje feditelka.

Vystupy ZV jsou predavany na poradach zaméstnancu a odrazi se v nastavovani sluzeb na dalsi
kalendarni rok.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Karta pro dité

Pfiloha €. 2a: Profil pracovni pozice - klicovy pracovnik

Pfiloha €. 2b: Profil pracovni pozice - Garant sluzby pro péstounské rodiny
Pfiloha ¢. 3 Klicova literatura k NRP

Pfiloha ¢. 4: Zpétnovazebni dotaznik po akci

Pfiloha ¢. 5 Dotaznik spokojenosti

Pfiloha ¢. 6 Organizacni struktura Repette

Pravni ramec

Listina zdkladnich lidskych prav a svobod

Umluva o pravech ditéte

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Zakon €. 101/2001 Sb. o ochrané osobnich Gdaju

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, provadéci vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.
Zakon €. 242/2024 Sb., kterym se méni zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony

Zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zakon

Instrukce ndméstkyné pro fizeni sekce socialni politiky ¢. 8/2019, MPSV

.........................................................................................................................................................................................................................................

Standardy vytvofila: Mgr. Michaela Travnickova 1.4.2025
Standardy schvalila: Mgr. Julie Bachotikova 1.5.2025
Plan revize nejpozdé;ji: 1.5.2028
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